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ค�ำน�ำ

	มติ ิคณะรััฐมนตรีี ในคราวประชุุมเมื่่�อวัันที่่� 28 มิิถุุนายน 2548 เห็็นชอบให้้นำำ�การพััฒนาคุุณภาพ 
การบริิหารจััดการภาครััฐมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือผลัักดัันให้้การพััฒนาระบบราชการมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งสำำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้้มีีการปรัับปรุุงเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อให้้มี 
การพฒันาระบบคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัให้มคีวามทนสมย และมีมาตรฐานระดับสากล สอดคล้อง
ตามบริิบทความเปลี่่�ยนแปลงของระบบราชการ โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คััญและสร้้างความพึึงพอใจ 
ความเชื่่�อถืือไว้้วางใจการทำำ�งานของภาครััฐ และการพััฒนาไปสู่่�องค์์การที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง 
	 กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ดำำ�เนิินการตามแนวทางการพััฒนา
คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐของสำำ�นัักงาน ก.พ.ร. โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�รัับบริิการ ผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย และประชาชน เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความพึึงพอใจในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การให้้บริิการของบุุคลากร 
กระบวนการ ความสะดวก เทคโนโลยีี และคุุณภาพการบริิการ เพ่ื่�อลดข้้อผิิดพลาดการให้้บริิการ 
ลดการร้้องเรีียนจากผู้้�รัับบริิการ รวมไปถึึงการสร้้างความสัมพัันธ์์ระหว่่างกรมส่่งเสริมการปกครองท้้องถิ่่�น
กับัผู้้�รับับริกิารให้้มีความไว้้วางใจ ความเชื่่�อมั่่�น และความพึงึพอใจในการบริกิารของ กรมส่่งเสริมการปกครอง
ท้้องถิ่่�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้สามารถคาดการณ์์ 
ความเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต และตระหนัักถึึงการพััฒนาทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�งการตอบสนอง 
อย่่างรวดเร็็วและยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อรวบรวม วิิเคราะห์์และสรุปผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 
ที่่�มีีต่่อกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้หน่่วยงานใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาการให้้บริิการ เรีียนรู้้�และเข้้าใจ
ผู้้�รับับริกิารจนนำำ�ไปสู่่�การปรับัปรุงุการให้้บริกิารอย่า่งมีคีุณุภาพตอบสนองต่อ่ความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร 
ในอนาคต ซึ่่�งจะเป็็นการพััฒนาไปสู่่�องค์์การที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง 
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ความเป็็นมา 

	ส�ำ นักงาน ก.พ.ร. ได้ด�ำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 
เห็นชอบให้น�ำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้การพัฒนาระบบ
ราชการมีประสิทธิภาพและย่ังยืน โดยได้ด�ำเนินการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และส่งเสริมให้ส่วนราชการน�ำเกณฑ์ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การอย่างต่อเน่ือง 
จนถึึงปััจจุุบััน คืือเกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ พ.ศ. 2562 เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทาง 
ในการพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์การของหน่่วยงานภาครััฐและใช้้ประกอบใกรพิิจารณารางวััลคุุณภาพ
การบริิหารจััดการภาครััฐ
	 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีความทันสมัยตามบริบท 
ที่เปล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับมาตรฐานสากล แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย รวมถึง 
ยุทธศาตร์ชาตดิ้านท่ี 6 ด้านการปรบัสมดลและการบรหิารจดัการภาครฐั  โดยสาระส�ำคญัของการเปล่ียนแปลง
เป็นการปรบัให้สอดคล้องกับบรบิทของภาคราชการในปัจจบัุนทีมุ่ง่เน้นการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ 
ตลอดจนความเชื่อถือไว้วางใจในการท�ำงานของภาครัฐ การปรับตัวอย่างสมดุลในการท�ำงานระหว่างภาครัฐ
กับภาคส่วนอื่นๆ การสร้างความสามารถทางการแข่งขันของภาคราชการและระดับประเทศ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใช้ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ และผลลัพธ์ที่สะท้อนความส�ำเร็จของการ
บริหารจัดการองค์การอย่างยั่งยืน
	 เกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ หมวดที่่� 3 ว่่าด้้วยเรื่่�อง การให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�รัับบริิการ
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สำำ�นัักงาน ก.พ.ร. จึึงได้้กำำ�หนดให้้องค์์กรมีีกระบวนการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับผู้้�รัับบริิการ 
และผู้มส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวิธีการในการสร้างความสมพนธ์กับผู้รับบริการและผู้มส่วนได้ส่วนเสีย 
และการวัดความพึงพอใจที่เกิดจากกระบวนการและการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มส่ีวนได้สวนเสยี ซึง่จะต้องมส่ีวนประกอบ คือ 1) ต้องรู้ความต้องการ 2) ต้องรู้กิจกรรมทต้องมกีารด�ำเนินการ 
3) ผลที่ได้จากการด�ำเนินการ โดยมีเจ้าของกระบวนการเป็นผู้รับผิดชอบหลัก และผู้บริหารขององค์การ 
เป็นผู้สนับสนุนให้เจ้าของกระบวนการสามารถด�ำเนินการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อน�ำมาปรับปรุงและค้นหาโอกาสสร้างนวัตกรรม
	 กรมสงเสรมิการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย เป็นส่วนราชการท่ีมภีารกิจหลักในการส่งเสรมิ 
สนับสนุนและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในด้านการจดัท�ำแผนพฒันาท้องถ่ิน การบรหิาร
งานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง 
และมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะอย่างท่ัวถึงและมีมาตรฐาน 
ดงันัน้ เพือ่ให้ภารกิจดงักล่าวมปีระสทิธภิาพ กรมสงเสรมิการปกครองท้องถิน่จึงให้ความส�ำคญักับผู้รบับรกิาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายและแตกต่างกัน โดยมีการน�ำ

สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์เพื่อน�ำไปปรับปรุงและพัฒนาผลผลิต บริการ
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และกระบวนการที่่�สำำ�คัญ โดยอาศัยัเทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่่ ผ่่านการมุ่่�งเน้้นกระบวนการสร้้างความสัมพันธ์์
และความผููกพัันเพื่่�อผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้ ได้้ผลผลิิตและบริิการที่่�ตอบสนองและ 
ตรงต่อ่ความต้้องการของผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียีทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต ส่่งผลให้้เพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
ในการดำำ�เนิินงานของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น และเป็็นการประเมิินความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ 
ทั้้�งระบบ ตลอดจนเพื่่�อเป็็นข้้อบ่่งชี้้�การให้้บริิการขององค์์การ ว่่าด้้วยความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้เพีียงใดเพ่ื่�อจะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาและปรับัปรุงุการให้้การบริิการด้้านต่่าง ๆ ได้้มี
ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งข้ึ้�น

วััตถุุประสงค์์

	 1. เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่นตามบริบทงานของแต่ละหน่วยงาน
	 2. เพือ่เป็นแนวทางในการประเมนิความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มส่วนได้สวนเสยี
ที่มีต่อกระบวนการให้บริการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
	 3. เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการบริิการให้้มีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างแท้้จริิง
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	 ตามเกณฑ์ของหมวด 3 การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานจะต้อง 
มกีารวเิคราะห์ผู้รบับรกิารและผู้มส่วนได้สวนเสยี จากการรวบรวมข้อมูลและความต้องการของลูกค้าโดยอาศยั
เครื่องมือต่างๆ เช่น แบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ หน่วยงานต้องเก็บรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดล�ำดับความส�ำคัญของความต้องการ
ก่อนจะน�ำไปจัดงานบริการและวัดระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการ พัฒนาผลิตภัณฑ์และน�ำเสนอ 
การบริการต่างๆ

ผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (สถ.) จัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 และที่แก้ ไขเพิ่มเติม ที่ว ่า “...ให้กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ิน มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) โดย 
การพัฒนาและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ อปท. ในด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน 
การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้ อปท. มีความเข้มแข็งและมีศักยภาพในการให้บริการสาธารณะ...”  
ดังนั้น บริบทของ สถ. คือ การเป็น “โซ่ข้อกลาง” หรือแกนกลางระหว่าง อปท. กับรัฐบาล ไม่ใช่แค่เพียง 
เรือ่งการกระจายอ�ำนาจเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงเรือ่งการจดับรกิารสาธารณะ และการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย 
ฉะนั้น หน้าที่ของ สถ. จึงต้องอ�ำนวยความสะดวกให้ อปท. สามารถท�ำงานได้คล่องตัวมากที่สุด น�ำนโยบาย
จากรัฐบาลไปสู่การปฏิบัติร่วมกันกับ อปท. ขณะเดียวกันก็ได้น�ำปัญหาของ อปท. มาประสานการด�ำเนินการ
กับรัฐบาลเพื่อให้เกิดการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	สถ . เป็นส่วนราชการท่ีมีภารกิจหลักในการส่งเสริม สนับสนุนและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ อปท. 
ในด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัดการ เพื่อให้ 
อปท. มีีความเข้้มแข็็งและมีีศัักยภาพในการให้้บริิการสาธารณะ เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการสาธารณะ 
อย่่างทั่่�วถึึงและมีีมาตรฐาน และเพื่่�อให้้ภารกิิจดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพ สถ. จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�รัับบริิการ  
และผู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งมีความต้องการและความคาดหวังที่หลากหลายและแตกต่างกัน โดยมีการ 
น�ำสารสนเทศของผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้สวนเสียมาวเิคราะห์เพือ่น�ำไปปรบัปรงุและพัฒนาผลผลิต บรกิาร 
และกระบวนการท่ีส�ำคญั โดยอาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ผ่านการมุ่งเน้นกระบวนการสร้างความสมพนธ์
และความผููกพัันเพื่่�อผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตและบริิการของ สถ. ที่่�ตอบสนองและ
ตรงกับัความต้้องการของผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต ส่่งผลให้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการดำำ�เนิินงานของ สถ.

การประเมิินความพึึงพอใจ
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แผนภาพที่่� 1  แนวทางการให้้ความสำำ�คััญผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ของ สถ.

	
	 จากแผนภาพ ผู้้�บริิหาร สถ. ได้้ให้้ความสำำ�คััญผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ต้้องตอบสนองความต้้องการและความคาดหวังั โดยการนำำ�ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มากำำ�หนดนโยบาย วิเิคราะห์์
ยุทุธศาสตร์ ์เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิติามเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ดังัเช่น่วิสิัยัทัศัน์ท์ี่่�ว่า่ “อปท. จัดับริกิารสาธารณะ
ตามมาตรฐานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 ได้้อย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีภายในปีี  2565” 
เพื่่�อให้้เกิิดการนำำ�องค์์การที่่�ดีี และเป็็นวััฒนธรรมขององค์์การ โดยกำำ�หนดเป็็นวาระของ สถ. (DLA Agenda) 
“Change for Good : เปลี่่�ยนเพ่ื่�อโลกที่่�ดีกว่่า” เพ่ื่�อขับัเคลื่่�อน 5G ดังันี้้� 1) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Good Environment) 
ส่่งเสริิมท้้องถิ่่�นให้้เกิิดการพััฒนา และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 2) ด้้านสัังคม 
(Good Society) ส่่งเสริิมท้้องถิ่่�นในการพััฒนาสัังคม ทั้้�งในด้้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 3) ด้้านการศึึกษา (Good Education) ส่่งเสริิมท้้องถิ่่�น
ในการจััดการศึึกษาอย่่างมีีคุุณภาพ สามารถยกระดัับคุุณภาพชีวิิตประชาชนได้้ตั้้�งแต่่ระดัับปฐมวัย 
4) ด้้านเศรษฐกิิจ (Good Economy) ส่่งเสริิมท้้องถิ่่�นในการลดปััญหาความยากจน และเพิ่่�มโอกาส 
ในการสร้างรายได้ และ 5) ด้านการส่งเสริมการกระจายอ�ำนาจและการมีส่วนร่วม (Good Decentralization) 
ส่งเสริมการวางรากฐานการปกครองท้องถิ่นให้เข้มแข็ง ภายใต้หลักการกระจายอ�ำนาจและการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยการเก็บรวบรวมและค้นหาข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดวงจรชีวิตของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่แตกต่างกันไป      
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โดยสามารถจ�ำแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
	 (1) ผู้รับบริการ คือ อปท. (ผู้บริหาร และบุคลากรท้องถิ่น) ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
	 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) ประชาชน 2) ส่วนราชการ/องค์กรภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
3) หน่วยงานเอกชน และ 4) องค์การระหว่างประเทศ 
	 (3) ผู้รับบริการในอนาคต คือ อปท. ที่ยกฐานะหรือปรับรูปแบบในอนาคต 
	 (4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต เช่น ส่วนราชการใหม่ที่ถ่ายโอนภารกิจให้ อปท. องค์การระหว่าง
ประเทศ เป็นต้น
	 โดยมีการรับฟังและเรียนรู้ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวัง ปัญหา 
ข้อร้องเรียน จากผู้รับบริการและผู้มส่วนได้ส่วนเสียท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยการออกแบบวิธีการ 
และช่องทางในการรับฟังและเรียนรู้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็น 2 วิธีการหลัก คือ 
	 1) การด�ำเนินการเชิงรุก (Active Engagement) ได้แก่ การจัดท�ำแบบประเมินความพึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การส�ำรวจวินิจฉัยองค์การ คลินิกคลังเคลื่อนที่ 
การประชุมผู้บริหารท้องถิ่นเป็นประจ�ำทุกเดือนในทุกจังหวัด อมรม/สัมมนา เช่น โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติ
การเพือ่ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติไปสูก่ารพัฒนาคณุภาพชีวติประชาชนในระดับพื้นท่ี,การลงพื้นท่ีและนิเทศ
ของผู้ตรวจราชการกรม ท้องถ่ินจังหวัด และท้องถ่ินอ�ำเภอ, การติดตามประเมินโครงการและการประเมิน
ประสิทธภาพของ อปท. (LPA) และการน�ำเสนอ/ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน เฟซบุ๊กแฟนเพจท้องถ่ินไทย 
	 2) การดำำ�เนินิการเชิงิรับั (Passive Engagement) ได้้แก่่ การรัับฟัังความคิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ 
เช่่น การตอบข้้อหารืือของ สถ., การตอบข้้อร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์ดำำ�รงธรรมท้้องถิ่่�น, การให้้บริิการโทรศััพท์์ 
สายตรง (02-241-9000) เพ่ื่�อให้้บริิการตอบคำำ�ถามทั่่�วไป รวมถึึงการให้้บริิการเฉพาะด้้าน/ประเด็็นเร่่งด่่วน 
เช่่น สายด่่วนภาษีีที่่�ดินและสิ่่�งปลููกสร้้าง (02-026-5800) นอกจากนี้้� ยัังให้้บริิการผ่่านระบบออนไลน์์ เช่่น 
e-mail, เว็็บไซต์ ์สถ. ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริกิารสามารถแลกเปลี่่�ยนและสอบถามปัญหาในการรัับบริกิารได้้, เพจของหน่่วย
งานภายใน สถ. เช่่น เพจท้้องถิ่่�นไทย และ Line กลุ่่�มต่่าง ๆ เพื่่�อรัับฟัังปััญหา ความต้้องการ ความคาดหวััง  
การร้้องเรีียนร้้องทุุกข์์  และมีีการนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบกัับคู่่�เทีียบส่่วนราชการ ในระดัับองค์์การ  
เช่่น กรมการพััฒนาชุุมชน กรมการปกครอง และในระดัับภารกิิจ (Function) เช่่น กรมพัฒนาสัังคม 
และสวัสัดิกิาร สำำ�นักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ผ์ลไปปรับัปรุงุ/พัฒันาผลผลิติ 
และบริิการของ สถ.  การวิิเคราะห์์ผลการรัับฟัังเรีียนรู้้� ที่่�เป็็นข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ เพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับปรุุง 
และพััฒนาการให้้บริิการผู้้�รับับริิการและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการนำำ�องค์์การของ สถ. ให้้ตระหนักั
ถึึงผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในการดำำ�เนิินการส่่วนพัันธกิิจ ค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์การ และเป็็น
ส่่วนสำำ�คััญในการวางแผนยุุทธศาสตร์์ ทั้้�งแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีี แผนพััฒนาบุุคลากร แผนยุุทธศาสตร์์ สถ. 
ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว และกำำ�หนดแนวทาง/ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย เพื่่�อประเมิินผลการให้้บริิการ 
และนำำ�มาแก้้ไขปััญหา ผ่า่นการออกแบบปรัับปรุุงและออกแบบกระบวนการสนับสนุน รวมถึึงกระบวนการสร้้าง
ความสัมพันธ์์ และนวััตกรรมการให้้บริิการใหม่่ ๆ เกิิดการปรัับปรุุงผลผลิิตและบริิการตามความต้้องการ 
และความคาดหวัังของผู้้�รับับริิการและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
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ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ประเภท

ผู้รับบริการ
1) อปท.(ผู้บริหาร
และบุุคลากรของ อปท.)

ผู้มีส่วนได้เสีย
 1) ประชาชน 
2) ส่วนราชการ/องค์กร
    ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
3) หน่วยงานเอกชน 
4) องค์การระหว่างประเทศ 

ผู้ส่งมอบ 
สศช., ส�ำนักงาน ก.พ.ร., 
ส�ำนักงาน ก.ถ.ถ. และ มท. 

พันธมิตร 
ส่วนราชการ หน่วยงาน
ตรวจสอบ และสถาบนัการเงนิ

ผู้ให้ความร่วมมือ
องค ์การระหว ่างประเทศ 
สถาบันการศึกษา

ความต้องการ

- ได้รับค�ำปรึกษาแนะน�ำที่ถูกต้องแม่นย�ำและทันต่อความต้องการ และอ�ำนวยความสะดวก
   ในการจัดท�ำภารกิจ 
- ได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมทมีมาตรฐานตรงความต้องการและความจ�ำเป็น 
    ในการฝึกอบรมหรือการปฏิบัติงาน

-  การน�ำความคดิเห็นและความต้องการของประชาชนมาประกอบการส่งเสรมิและสนบัสนุน
  ให้ อปท. มีการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
-  ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง ทันสมัยเป็นปัจจุบัน และครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง
-  ความร่วมมือและการประสานงานกับ สถ. อย่างมีประสิทธิภาพ

- ถ่ายทอดนโยบาย องค์ความรู้ และทรัพยากร (บุคลากร/ภารกิจ/งบประมาณ) 
   ไปสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่น

- ส่งมอบสินค้าและบริการที่ สถ. มีความต้องการ ได้รับการสนับสนุนเพื่อด�ำเนินการ 
  ตามภารกิจ เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมาย โปร่งใสปลอดการทุจริต รวมถึงตรวจสอบ 
   การด�ำเนินงานของ อปท. 

- ร่วมมือกับ สถ. ในการพัฒนาให้การบริหารงานของ อปท. และหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ 
   เพื่อส่งเสริมสนับสนุน อปท.
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ความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

	 ความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ความรู้สึกของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยี ไม่ว่าจะเป็นความประทบัใจหรอืไม่ประทบัใจภายหลังจากการใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิารโดยเปรยีบเทยีบ
กับความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการดังความสัมพันธ์

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ = ความคาดหวัง – บริการที่ได้รับ

	 ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเสนอความคิดเห็นไม่พึงพอใจต่อ 
การให้้บริิการ เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) จากผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
เป็็นสารสนเทศเพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการให้้มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ความพึึงพอใจและไม่่พึึง
พอใจของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี หมายถึึง ความรู้้�สึึก ความคิดิเห็น็ของผู้้�รับับริิการและผู้้�มีส่ี่วนได้้ 
ส่่วนเสียีที่่�มีีต่่อการให้้บริิการของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วยความรู้้�สึึกในทางบวก และ 
ความรู้้�สึึกในทางลบ

ขั้้�นตอนในการสำำ�รวจความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ

	 การวัดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มสามารถท�ำได้ 
หลายวิธี ส่วนราชการจึงควรมีแนวทางที่ชัดเจน ดังต่อไปนี้
	 - ก�ำหนดวิธีการวัดผลและเกณฑ์ประเมิน  (ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ)
	 - เลือกวิธีการส�ำรวจและเก็บข้อมูล
	 - การก�ำหนดความต้องการผลลัพธ์
	 - ก�ำหนด Key Performance Indicators (KPIs)

ความหมาย : กำำ�หนดวิิธีีการวััดผลและเกณฑ์์การประเมิิน

	วิ ิธีีการวััดผล หมายถึึง วิิธีีการที่่�จะนำำ�มาใช้้เพ่ื่�อให้้ทราบความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายให้้ ได้้ครบถ้้วนตามประเด็็นการประเมิิน รวมถึึงวิิธีีการคำำ�นวณคะแนนความพึึงพอใจและ 
ความไม่่พึึงพอใจ

	 เกณฑ์์การประเมิิน หมายถึึง เกณฑ์์ที่่�ใช้้ตัดสิินว่่าผลการวััดความพึึงพอใจหรืือความไม่่พึึงพอใจ 
โดยต้้องกำำ�หนดเกณฑ์์ในแต่่ละมิิติิของการประเมิิน

   7     รายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564              										           							                                   กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น     8



หลัักการของแนวคิิดความพึึงพอใจ

	 ความพึงพอใจโดยทัว่ไปเป็นระดับของความรู้สึกของผู้รบับรกิาร ซึง่มหีลายวธิ ีการทีส่ามารถวดัระดับ
ของความรู้สึ กดังกล่าวออกมาได้ ในเชิงปริมาณหรือเป็นตัวเลขที่วัดค่าได้ เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบให้
เห็นพัฒนาการด้านคุณภาพทชัดเจนในต่างประเทศการวัดความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้  ใช้บริการ 
เป็นดชันีส�ำคญัขององค์กรท่ีใช้ในการเปรยีบเทยีบและวดัผล จงึมีหลายองค์กรท่ีน�ำเทคนิคการค�ำนวณรูปแบบ
ต่างๆ มาประยุกต์ใช้ รวมทงมีหลายสถาบันที่เป็นหน่วยงานกลาง ท�ำหน้าที่ประเมินระดับความพึงพอใจของ
หน่วยงานต่าง ๆ
	กำ ำ�หนดวิิธีีการวััดผลและเกณฑ์์การประเมิินเพื่่�อวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจออกมาเป็็นตััวเลข สามารถ
ท�ำได้หลายแนวทาง หนึ่งในแนวทางการวัดผล คือระยะห่าง (GAP) ระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการกับ
บริการจริงที่ได้รับ การเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ ไม่เกิดขึ้น (Confirmation / Disconfirmation) 
อตัราส่วนระหว่าง ความรู้สึกท่ีมต่ีอบรกิาร ต่อความคาดหวงัท่ีมต่ีอบรกิารน้ัน ทัง้นี ้การวดัผลส่วนใหญ่จ�ำเป็น 
ต้องด�ำเนินการส�ำรวจวิจัย โดยขอให้ผู้ ใช้บริการประเมินในแต่ละหัวข้อถึงความรู้สึกและความคาดหวัง 
จากบริการนั้น ๆ โดยอาจเลือกใช้การค�ำนวณเพียงแนวทางใดแนวทางหนึ่งมาก�ำหนดเป็นเกณฑ์ในการวัด 
เพื่อเปรียบเทียบระหว่างส่วนราชการด้วยกันหรือเปรียบเทียบพัฒนาการแต่ละปี แต่ส�ำหรับส่วนราชการ
สามารถปรบัใช้การวดัความพึงพอใจได้จากการปฏบัิติงาน ไม่ว่าจะเป็นการให้คะแนนการบรกิารทันทหีลงัจาก
เสรจ็การบริการ หรอืการด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจในภาพรวมในเรือ่งสถานที ่การอ�ำนวยความสะดวก 
เวลาการให้บริการ ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

หลัักการแนวคิิดความไม่่พึึงพอใจ

	 ความไม่พึงพอใจเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นโดยมีสาเหตุจากการปฏิบัติงานที่ไม่ตรงกับความคาดหวังของ 
ผู้รับบริการ โดยในการวัดความไม่พึงพอใจ จะต้องมีการสร้างกรอบว่าผู้รับบริการไม่พอใจในเรื่องใดบ้าง 
ไม่ว่าเรือ่งเวลาในการให้บรกิาร การอ�ำนวยความสะดวก การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน อธัยาศยั ความผิดพลาด
จากการปฏิบัติงาน เป็นต้น
	 การประเมิินความไม่่พึึงพอใจต้้องมีีการกำำ�หนดประเด็็นที่่�น่าจะเกิิดขึ้้�นจากการรัับบริิการ เช่่น 
ความไม่่พอใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเวลาในการให้้บริิการ การอำำ�นวยความสะดวก ความถููกต้้องสมบููรณ์์ของ 
การบริิการ การให้้ข้้อมููล และการทำำ�ได้้ในสิ่่�งที่่�ประกาศไว้้ ทั้้�งนี้้� หลัังจากได้้ผลของการสำำ�รวจที่่�มีประเด็็น 
ความไม่่พึึงพอใจ จะต้้องมีีการสำำ�รวจซ้ำำ��เฉพาะประเด็็นเพ่ื่�อหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของการเกิิดความไม่่พึึงพอใจ 
รวมถึึงต้้องมีีการสำำ�รวจถึึงความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุงความไม่่พึึงพอใจนั้้�นได้้ 
	 การวัดความไม่พึงพอใจสามารถท�ำได้จากการเปิดช่องทางให้ผู้รับบริการเข้ามาติชมผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็น Web board หรือ การสร้าง Blog เพื่อให้ผู้รับบริการเข้ามาเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการปรับปรุงความไม่พึงพอใจนั้น ให้ดีขึ้น
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การตั้้�งคำำ�ถาม

	พ ิจารณาจากประเด็น 4 ด้าน เพื่อประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการของหน่วย
งานในแต่ละด้าน ดังนี้ 
	 (1) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
	 (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	 (3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
	 (4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
	 ในแต่ละประเดน็ ควรมคี�ำถามทเกีย่วข้องกบับรบิทของงานบรกิาร อย่างน้อย 3 ข้อ เพือ่ให้องค์ประกอบ
ในแต่ละด้านมีความชัดเจน
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	 กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น ได้้ดำำ�เนิินการประเมิินความพึึงพอใจ 
และไม่่พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ประจำำ�ปี พ.ศ. 2564 โดยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ให้้ข้้อมููล

	 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรของ อปท. ทุกรูปแบบ ประกอบด้วย องค์การบริหาร 
ส่วนต�ำบล (อบต.), เทศบาลต�ำบล (ทต.), เทศบาลเมือง (ทม.), เทศบาลนคร (ทน.), องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(อบจ.)  
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
จากการด�ำเนินการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรภายใน 
และภายนอกองค์การท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ผู้ส่งมอบงาน รวมทงผู้รับบริการ ซึ่งได้รับผลกระทบจาก
หน่วยงานภายในกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่องานบริการ
ของผู้รับบริการและผู้มส่วนได้ส่วนเสีย กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย แบ่งข้อมูล 
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน คือ 
	 1) ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
	 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
	 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
	 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
	พ ร้อมทั้งข้อเสนอแนะ ความไม่พึงพอใจ และการช่วยเหลือและสนับสนุน
ส่วนที่ 3 ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ

การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจ
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การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ เพื่อจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลการประเมิน ความพึงพอใจ 
และไม่พึงพอใจ ของ สถ. และเป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการประเมินต่อยอด 
ให้กับหน่วยงานต่อไป

การคิิดคะแนนการประเมิิน

	 กลุ ่มพฒนาระบบบริหาร ได้ น�ำเสนอแนวทางการคิดเกณฑ์การประเมินตามหลักวิชาการ  
ความถูกต้องทางสถิติ และเพื่อให้การค�ำนวนคะแนนไปในทางเดียวกันโดยผ่านมติที่ประชุมของหน่วยงานที่
ก�ำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ และผ่านการเห็นชอบของผู้บริหาร ให้ประกาศใช้เกณฑ์
ในการประเมิน 5 ระดับ (Likert’s Scale) ได้แก่
	 5 	 เท่ากับ 	พึ งพอใจอย่างมาก 
	 4 	 เท่ากับ 	พึ งพอใจ 
	 3 	 เท่ากับ 	 ไม่แน่ใจ 
	 2 	 เท่ากับ 	 ไม่พึงพอใจ 
	 1 	 เท่ากับ 	 ไม่พึงพอใจอย่างมาก

ซึ่งสามารถแปลความหมายของคะแนนได้ดังนี้ 

	 คะแนนเฉลี่ย 4.25 – 5.00 		  อยู่ในระดับ  พึงพอใจอย่างมาก 
	 (หรือคิดเป็น ร้อยละ 85 - 100)

	 คะแนนเฉลี่ย 3.75 – 4.24 		  อยู่ในระดับ พึงพอใจ 
	 (หรือคิดเป็น ร้อยละ 75 - 84.99)

	 คะแนนเฉลี่ย 3.25 – 3.74		  	 อยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ 
	 (หรือคิดเป็น ร้อยละ  65 - 74.99)

	 คะแนนเฉลี่ย 2.75 – 3.24 		  อยู่ในระดับ ไม่พึงพอใจ 
	  หรือคิดเป็น ร้อยละ 55 - 64.99)

	 คะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.74 		  อยู่ในระดับ ไม่พึงพอใจอย่างมาก 
	 (หรือคิดเป็น ร้อยละ 54.99 ลงมา)
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วิิเคราะห์์ข้้อมููล
	
	 ในการวเิคราะห์ข้อมูลจะแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวเิคราะห์เชิงปรมิาณ (quantitative 

analysis) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (qualitative analysis) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 - การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยาย (descriptive statistics) ได้แก่ ความถ  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 - การวเิคราะห์เชงิคณุภาพ ใช้การวเิคราะห์เนื้อหา (content analysis) และตรวจสอบความน่าเชือ่ถือ
ของข้อมูลด้วยการตรวจสอบจากข้อมูลหลายๆ แหล่งที่ได้จากการเก็บรวบรวม
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สรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ประเมิิน 

7,578 3,458 350 52 176
     อบต.	                         เทศบาลตำ�บล	    เทศบาลเมือง	             เทศบาลนคร	             อบจ.

ผู้ตอบแบบสอบถามตามรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เพศ

43.90 %
5,098 คน

56.10 %
6,516 คน

การศึกษา

ต่ำำ��กว่่า ป.ตรีี

ป.ตรีี

ป.โท

ป.เอก

7.22 %
 839  คน

48.17 %
 5,594  คน

44.02 %
 5,113  คน

0.59 %
 68  คน

ต�ำแหน่ง

ผู้บริหาร

23.12%
2,685 คน

บุคลากร

76.88%
8,929 คน

รวมผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด จำำ�นวน  11,614 คน

สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ
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ช่่วงอายุุ

0.97 %
113 คน

13.44 %
1,561 คน

41.80 %
4,855 คน

30.07 %
3,492 คน

13.72 %
1,593 คน

ต่ำำ��กว่่า 25 ปีี

26 - 35 ปี

36 - 45 ปี

46 - 55 ปี

56 ปี ขึ้นไป

ช่่วงอายุุการทำำ�งาน

22.71 %
2,638 คน

31.07 %
3,609 คน

23.89 %
2,775 คน

11.31 %
1,314 คน

11.00 %
1,278 คน

1 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

21 ปี ขึ้นไป
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ด้านการบริการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 85.82

ด้านกระบวนการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 85.37

ด้านความสะดวก
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 86.02

ผลการประเมิินความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ
ของผู้้�รัับบริิการ
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ด้านเทคโนโลยี
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 84.69

ด้านคุณภาพ
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 85.68

ท่่านยิินดีีจะเข้้ามามีีส่่วนร่่วม
ในการดำำ�เนิินงานของกรม

97.54%
ท่านยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
ของกรมที่เป็นประโยชน์ให้บุคคลอื่นทราบ99.49%
ท่านยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด
การดำ�เนินงานของกรมให้สำ�เร็จอย่างยั่งยืน97.99%

ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ

ภาพรวมของความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.26

อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก
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สรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ประเมิิน 

ส่วนราชการ	               สถาบันการศึกษา	                    องค์กรระหว่าง	                                เอกชน                                                                                                     
ประเทศ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามตามรููปแบบองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

เพศ

41.49 %
273 คน

58.51 %
385 คน

การศึึกษา

ต่ำำ��กว่่า ป.ตรีี

ป.ตรีี

ป.โท

ป.เอก

5.02 %
33 คน

53.50 %
352 คน

39.67 %
261  คน

1.82 %
12 คน

ตำำ�แหน่่ง

ผู้บริหาร

13.53%
89 คน

บุคลากร

86.47%
569 คน

รวมผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด จำำ�นวน  658 คน

สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

613 18 2 25
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ช่่วงอายุุ

0.76 %
5 คน

20.97 %
138 คน

30.40 %
200 คน

32.37 %
213 คน

15.50 %
102 คน

ต่ำำ��กว่่า 25 ปีี

26 - 35 ปี

36 - 45 ปี

46 - 55 ปี

56 ปี ขึ้นไป

ช่่วงอายุุการทำำ�งาน

40.58 %
267 คน

16.41 %
108 คน

14.59 %
96 คน

7.60 %
50 คน

20.82 %
137 คน

1 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

21 ปี ขึ้นไป
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ด้านการบริการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 84.83

ด้านกระบวนการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 83.76

ด้านความสะดวก
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 83.80

ผลการประเมิินความพึึงพอใจและไม่่พึึงพอใจ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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ด้านเทคโนโลยี
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 79.86

ด้านคุณภาพ
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 84.72

ภาพรวมของความพึงพอใจ

ร้อยละ 95.88
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก
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ผลการประเมินรายจังหวัด
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ลำ�ดับจังหวัดที่มีผลการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด   (10 อันดับ)

จังหวัด

มุกดาหาร

เพชรบูรณ์

ปัตตานี

อ่างทอง

สิงห์บุรี

สมุทรสาคร

นครนายก

สกลนคร

ชัยนาท

ภูเก็ต

ร้อยละ

99.43

93.74

90.02

89.27

87.62

87.57

87.30

87.17

87.07

86.92

ผลคะแนน

4.9717

4.6872

4.5010

4.4637

4.3811

4.3785

4.3652

4.3583

4.3535

4.3461

ลำ�ดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ลำ�ดับจังหวัดที่มีผลการประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุด   (10 อันดับ)

จังหวัด

ราชบุรี

ปราจีนบุรี

พิษณุโลก

เชียงราย

สตูล

พระนครศรีอยุธยา

สงขลา

ตรัง

นราธิวาส

แม่ฮ่องสอน

ร้อยละ

79.60

80.60

82.08

82.72

82.95

82.99

83.18

83.22

83.22

83.24

ผลคะแนน

3.9800

4.0300

4.1040

4.1359

4.1475

4.1496

4.1592

4.1609

4.1610

4.1620

ลำ�ดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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สถจ.กระบี่่�

อันดับที่  39

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.42 %
4.2712 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2662

ด้านกระบวนการ

4.26844.2588

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2824
4.23454.2647

ด้านคุณภาพ

4.28424.2886

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.70 %
4.1350 คะแนน 

 23     รายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564             										           							                                   กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น    24



สถจ.กาญจนบุุรีี

อันดับที่  51

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.47 %
4.2235 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2240

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2056

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2564 4.2345

4.1963

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2448

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
99.30%
98.95%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

78.80 %
3.9400 คะแนน 
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 สถจ. กาฬสิินธุ์์�

อันดับที่  25

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.06 %
4.3031 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3213

ด้านกระบวนการ

4.26844.2796

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3269

4.23454.2828

ด้านคุณภาพ

4.28424.3108

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
99.53 %
99.54 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.76 %
4.3378 คะแนน 
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สถจ.กำำ�แพงเพชร

อันดับที่  21

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.27 %
4.3133 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3540

ด้านกระบวนการ

4.26844.3349

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3778
4.23454.1917

ด้านคุณภาพ

4.28424.3294

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.21%
96.80%
96.03%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.78 %
4.0892 คะแนน 
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 สถจ.ขอนแก่่น

อันดับที่  18

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.37 %
4.3183 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3315

ด้านกระบวนการ

4.26844.3157

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3324

4.23454.2762

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3507

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

99.07 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.24 %
4.0102 คะแนน 
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สถจ.จัันทบุุรีี

อันดับที่  35

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.75 %
4.2877 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2970

ด้านกระบวนการ

4.26844.3111

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2626
4.23454.2458

ด้านคุณภาพ

4.28424.3409

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

96.97%
97.98%
97.98%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.92 %
4.2458 คะแนน 
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 สถจ.ฉะเชิิงเทรา

อันดับที่  42

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.23 %
4.2613 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2743

ด้านกระบวนการ

4.26844.2635

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2683
4.23454.2176

ด้านคุณภาพ

4.28424.2994

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.80 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.44 %
4.0218 คะแนน 
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สถจ.ชลบุุรีี

อันดับที่  58

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.10 %
4.2049 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2356

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1956

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2800
4.2345

4.1259

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2028

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.89%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.62 %
4.2311 คะแนน 
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 สถจ.ชััยนาท

อันดับที่  9

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.07 %
4.3535 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3910

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3742

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.4090

4.2345
4.2882

ด้านคุณภาพ

4.28424.3097

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.35 %
99.35 %
99.35 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

95.04 %
4.7520 คะแนน 
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 สถจ.ชััยภููมิิ

อันดับที่  30

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.86 %
4.2930 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2805

ด้านกระบวนการ

4.26844.2923

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3266
4.2345

4.3087

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2441

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
98.80%
98.82%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.90 %
4.3450 คะแนน 
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 สถจ.ชุุมพร

อันดับที่  54

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.28 %
4.2140 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2067

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2200

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2400 4.2345

4.1833

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2292

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.33 %
95.00 %
93.33 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

72.10 %
3.6050 คะแนน 

 33     รายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564             										           							                                   กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น    34



 สถจ.เชีียงราย

อันดับที่  73

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.72 %
4.1359 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1471

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.1388

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2033 4.2345

4.0551

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1550

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

78.20 %
3.9100 คะแนน 
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 สถจ.เชีียงใหม่่

อันดับที่  60

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.94 %
4.1972 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2086

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1924

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2400 4.2345

4.1468

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2108

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.46 %
98.36 %
96.22 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.13 %
4.2067 คะแนน 
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    สถจ.ตรััง

อันดับที่  69

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.22 %
4.1609 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2115

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.1402

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.1931 4.2345

4.1188

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1466

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.60 %
3.9800 คะแนน 
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 สถจ.ตราด

อันดับที่  46

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.12 %
4.2562 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2427

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2360

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3056
4.23454.2434

ด้านคุณภาพ

4.28424.2556

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.24 %
4.1120 คะแนน 
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 สถจ.ตาก

อันดับที่  34

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.77 %
4.2886 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2926

ด้านกระบวนการ

4.26844.2705

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3105
4.23454.2595

ด้านคุณภาพ

4.28424.3179

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%

99.52%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

75.52 %
3.7760 คะแนน 
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 สถจ.นครนายก

อันดับที่  7

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.30 %
4.3652 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4230

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3803

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3016
4.2345

4.3060

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4426

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.44 %
4.2720 คะแนน 
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 สถจ.นครปฐม

อันดับที่  26

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.96 %
4.2979 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3328

ด้านกระบวนการ

4.26844.3138

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3155
4.23454.2198

ด้านคุณภาพ

4.28424.3297

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.14%
98.25%
98.28%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.07 %
4.0533 คะแนน 
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 สถจ.นครพนม

อันดับที่  33

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.77 %
4.2887 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2889

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3004

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3342
4.2345

4.2449

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2829

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.59 %
99.17 %
99.18 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.60 %
3.9800 คะแนน 
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 สถจ.นครราชสีีมา

อันดับที่  14

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.53%
4.3267 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3438

ด้านกระบวนการ

4.26844.3227

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3412
4.2345

4.3067

ด้านคุณภาพ

4.28424.3222

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.48%
99.74%
99.74%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.88 %
3.9938 คะแนน 
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 สถจ.นครศรีีธรรมราช

อันดับที่  24

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.11 %
4.3055 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.3426

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3038

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3342
4.2345

4.2729

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2743

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
99.57 %
99.16 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.60 %
4.2800 คะแนน 
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 สถจ.นครสวรรค์์

อันดับที่  44

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.20%
4.2602 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2680

ด้านกระบวนการ

4.26844.2808

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3128
4.2345

4.2080

ด้านคุณภาพ

4.28424.2370

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.20%
99.20%
98.80%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.80 %
4.3400 คะแนน 
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 สถจ.นนทบุุรีี

อันดับที่  41

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.34 %
4.2670 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1892

ด้านกระบวนการ

4.26844.2486

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2865
4.23454.2613

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3716

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

97.30 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

93.47 %
4.6733 คะแนน 
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 สถจ.นราธิิวาส

อันดับที่  68

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.22%
4.1610 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1258

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1799

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.2113 4.2345
4.1205

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1792

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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 สถจ.น่่าน

อันดับที่  61

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.87 %
4.1935 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1122

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1918

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2388 4.2345

4.2092

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2168

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

76.16 %
3.8080 คะแนน 
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   สถจ.บึึงกาฬ

อันดับที่  36

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.74 %
4.2871 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3393

ด้านกระบวนการ

4.26844.2714

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3357
4.23454.2173

ด้านคุณภาพ

4.28424.2857

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

77.87 %
3.8933 คะแนน 
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 สถจ.บุุรีีรััมย์์

อันดับที่  37

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.57 %
4.2784 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2664

ด้านกระบวนการ

4.26844.2808

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3090
4.23454.2563

ด้านคุณภาพ

4.28424.2851

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.82 %
99.30 %
98.59 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

90.93 %
4.5467 คะแนน 
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   สถจ.ปทุุมธานีี

อันดับที่  23

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.21 %
4.3104 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3944

ด้านกระบวนการ

4.26844.3577

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3352
4.23454.2160

ด้านคุณภาพ

4.28424.2570

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.36 %
4.1182 คะแนน 
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 สถจ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์

อันดับที่  55

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.15 %
4.2075 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT
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3.0000
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3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2571

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1982

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2464
4.2345

4.1339

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2188

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.11 %
98.21 %
98.21 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.51 %
4.0753 คะแนน 
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   สถจ.ปราจีีนบุุรีี

อันดับที่  75

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

80.60 %
4.0300 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1500

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.0000

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.0000

4.2345

4.0000

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.0000

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.1182 คะแนน 
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 สถจ.ปััตตานีี

อันดับที่  3

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

90.02 %
4.5010 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4934

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.5164

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.4959

4.2345

4.4932

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.5092

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
99.59 %
99.59 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.80 %
4.0400 คะแนน 
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สถจ.พระนครศรีีอยุุธยา

อันดับที่  71

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.99 %
4.1496 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2000

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1455

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.1764 4.2345
4.1038

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1273

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

96.82%
95.91%
95.45%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

89.07 %
4.4533 คะแนน 
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 สถจ.พะเยา

อันดับที่  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.2367

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2980

4.2345

4.2585

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3163

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 

 สถจ.พะเยา

อันดับที่  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2367

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2980
4.23454.2585

ด้านคุณภาพ

4.28424.3163

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 
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สถจ.พัังงา

อันดับที่  52

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.43 %
4.2215 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2126

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1895

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3179
4.2345

4.1789

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2158

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%

98.95%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

76.00 %
3.8000 คะแนน 
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 สถจ.พะเยา

อันดับที่  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.2367

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2980

4.2345

4.2585

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3163

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 

 สถจ.พััทลุุง

อันดับที่  49

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.55 %
4.2277 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2496

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2000

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2650

4.23454.2165

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2051

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

70.80 %
3.5400 คะแนน 
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สถจ.พิิจิิตร

อันดับที่  40

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.35 %
4.2676 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2333

ด้านกระบวนการ

4.26844.2762

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2762
4.23454.2579

ด้านคุณภาพ

4.28424.3036

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.1725 คะแนน 
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 สถจ.พะเยา

อันดับที่  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.2367

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2980

4.2345

4.2585

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3163

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 

 สถจ.พิิษณุุโลก

อันดับที่  74

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.08 %
4.1040 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.0933

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.0552

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.2057 4.2345
4.0698

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1024

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.05 %
98.08 %
94.29 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.60 %
4.2300 คะแนน 
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สถจ.เพชรบุุรีี

อันดับที่  65

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.45 %
4.1725 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2426

ด้านกระบวนการ

4.26844.1836

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.1705
4.23454.1393

ด้านคุณภาพ

4.28424.1230

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

78.84 %
3.9422 คะแนน 
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 สถจ.เพชรบููรณ์์

อันดับที่  2

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

93.74 %
4.6872 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.6877

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.6822

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.6951

4.2345

4.6764

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.6994

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

95.66 %
4.7831 คะแนน 
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   สถจ.แพร่่

อันดับที่  45

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.19 %
4.2593 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2589

ด้านกระบวนการ

4.26844.2571

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2911
4.23454.2173

ด้านคุณภาพ

4.28424.2857

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.11%
98.21%
98.21%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.42 %
4.2711 คะแนน 
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 สถจ.ภููเก็็ต

อันดับที่  10

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.92 %
4.3461 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3130

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3478

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.4261

4.23454.2391

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4457

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

91.30 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.7831 คะแนน 
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   สถจ.มหาสารคาม

อันดับที่  31

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.82 %
4.2909 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3061

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3075

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2925
4.23454.2619

ด้านคุณภาพ

4.28424.2925

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.08 %
4.0040 คะแนน 
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 สถจ.มุุกดาหาร

อันดับที่  1

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

99.43 %
4.9717 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.9736

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.9774

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.9717

4.2345

4.9591

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.9811

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.7831 คะแนน 
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   สถจ.แม่่ฮ่่องสอน

อันดับที่  67

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.24 %
4.1620 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2123

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.1481

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.1630
4.23454.1502

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1327

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.07 %
4.2533 คะแนน 
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 สถจ.ยโสธร

อันดับที่  57

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.13 %
4.2065 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2054

ด้านกระบวนการ

4.26844.2297

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2432 4.2345

4.1509

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2162

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.65 %
98.65 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.90 %
4.1950 คะแนน 
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   สถจ.ยะลา

อันดับที่  12

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.78 %
4.3389 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3349

ด้านกระบวนการ

4.26844.3207

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3444

4.2345
4.3422

ด้านคุณภาพ

4.28424.3550

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.41 %
99.41 %
98.82 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.80 %
4.1900 คะแนน 
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 สถจ.ร้้อยเอ็็ด

อันดับที่  16

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.44 %
4.3222 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3285

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3282

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3229

4.2345
4.3033

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3341

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.82 %
99.82 %
98.60 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

91.36 %
4.5680 คะแนน 
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   สถจ.ระนอง

อันดับที่  63

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.63 %
4.1814 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2310

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1483

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2414 4.23454.1379

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1509

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

93.10 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.12 %
4.2560 คะแนน 
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 สถจ.ระยอง

อันดับที่  47

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.10 %
4.2552 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3343

ด้านกระบวนการ

4.26844.2758

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2788

4.2345
4.1566

ด้านคุณภาพ

4.28424.2487

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.49 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

73.20 %
3.6600 คะแนน 
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   สถจ.ราชบุุรีี

อันดับที่  76

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

79.60 %
3.9800 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

3.9629

ด้านกระบวนการ

4.2684

3.9798

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

3.9976

4.2345

3.9657

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.0010

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

97.18 %
97.18 %
91.13 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.46 %
4.2229 คะแนน 
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 สถจ.ลพบุุรีี

อันดับที่ 17

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.43 %
4.3217 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3400

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3315

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3330

4.2345
4.2812

ด้านคุณภาพ

4.28424.3333

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.81 %
99.25 %
99.07 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.01%
4.2507 คะแนน 
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   สถจ.ลำำ�ปาง

อันดับที่  15

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.45 %
4.3223 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3400

ด้านกระบวนการ

4.26844.3318

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3333
4.2345

4.2821

ด้านคุณภาพ

4.28424.3347

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.81 %
99.25 %
99.07 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.67 %
4.1333 คะแนน 
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 สถจ.ลำำ�พููน

อันดับที่ 22

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.25 %
4.3127 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3727

ด้านกระบวนการ

4.26844.2750

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2864
4.2345

4.2765

ด้านคุณภาพ

4.28424.3722

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.46%
4.2229 คะแนน 

 75     รายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564             										           							                                   กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น    76



   สถจ.เลย

อันดับที่  13

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.60 %
4.3302 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.3626

ด้านกระบวนการ

4.26844.3190

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3377
4.2345

4.3028

ด้านคุณภาพ

4.28424.3356

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.65 %
98.96 %
99.65 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

94.06 %
4.7032 คะแนน 
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 สถจ.ศรีีสะเกษ

อันดับที่ 29

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.89 %
4.2943 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3030

ด้านกระบวนการ

4.26844.2851

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3307
4.2345

4.2731

ด้านคุณภาพ

4.28424.2809

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.99 %
98.02 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.36 %
4.1680 คะแนน 
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   สถจ.สกลนคร

อันดับที่  8

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.17 %
4.3583 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3390

ด้านกระบวนการ

4.26844.3447

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3816
4.2345

4.3558

ด้านคุณภาพ

4.28424.3741

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.58 %
98.58 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

74.47 %
3.7236 คะแนน 
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 สถจ.สงขลา

อันดับที่ 70

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.18 %
4.1592 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1892

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1010

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.1843
4.2345

4.1454

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1838

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

99.51 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.44 %
4.0218 คะแนน 
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   สถจ.สตููล

อันดับที่  72

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.95 %
4.1475 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2083

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1458

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2000 4.2345

4.0556

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1458

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
95.83 %
95.83 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.40 %
4.3200 คะแนน 
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 สถจ.สมุุทรปราการ

อันดับที่  27

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.95 %
4.2977 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.3803

ด้านกระบวนการ

4.26844.3148

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2820
4.23454.2077

ด้านคุณภาพ

4.28424.3279

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
96.67 %
98.36 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.18 %
4.2089 คะแนน 
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   สถจ.สมุุทรสงคราม

อันดับที่  66

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.32 %
4.1660 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1362

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1830

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.1745
4.2345

4.1950

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1277

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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 สถจ.สมุุทรสาคร

อันดับที่  6

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.57 %
4.3785 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4704

ด้านกระบวนการ

4.26844.3111

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.4630

4.23454.2346

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4583

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

89.24 %
4.4618 คะแนน 
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   สถจ.สระแก้้ว

อันดับที่  53

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.40 %
4.2200 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2778

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2370

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2296 4.2345

4.1296

ด้านคุณภาพ

4.28424.2500

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.15 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.36 %
3.9680 คะแนน 

 83     รายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564             										           							                                   กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น    84



 สถจ.สระบุุรีี

อันดับที่  59

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.05 %
4.2026 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2156

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1636

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.1818
4.23454.2338

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2143

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
96.00 %
96.10 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.80 %
4.2400 คะแนน 
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   สถจ.สิิงห์์บุุรีี

อันดับที่  5

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.62 %
4.3811 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4113

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3887

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.4075

4.2345
4. 2767

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4575

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.11 %

100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.63 %
4.3814 คะแนน 
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 สถจ.สุุโขทััย

อันดับที่ 50

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.51%
4.2255 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2545

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2295

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.2341 4.23454.2178

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2255

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

97.73 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.20 %
4.1600 คะแนน 
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   สถจ.สุุพรรณบุุรีี

อันดับที่  64

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.48 %
4.1740 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1783

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1855

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.1976 4.23454.1436

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1702

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.19 %
98.18 %
97.59 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.24 %
4.2118 คะแนน 
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 สถจ.สุุราษฎร์์ธานีี

อันดับที่  62

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.73 %
4.1866 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1970

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2358

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010

4.2373
4.2345

4.0796

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2090

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.25 %
99.25 %
99.25 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.08 %
4.1040 คะแนน 

 89     รายงานผลการประเมิินความพึึงพอใจ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564             										           							                                   กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น    90



   สถจ.สุุริินทร์์

อันดับที่  28

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.91 %
4.2954 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3009

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2702

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2947
4.2345

4.3121

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2961

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.56 %
99.56 %
98.25 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.49 %
4.0743 คะแนน 
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 สถจ.หนองคาย

อันดับที่  56

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.15 %
4.2075 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2313

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1516

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.2813
4.23454.1732

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2070

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

96.88 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.50 %
4.0250 คะแนน 
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   สถจ.หนองบััวลำำ�ภูู

อันดับที่  32

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.78 %
4.2888 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2935

ด้านกระบวนการ

4.26844.2675

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3532
4.23454.2489

ด้านคุณภาพ

4.28424.2890

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.70 %
100.00 %

98.70 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

90.04 %
4.5022 คะแนน 
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 สถจ.อ่่างทอง

อันดับที่  4

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

89.27 %
4.4637 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT
0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4949

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.4271

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.3010
4.4475

4.2345

4.4576

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.5000

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.96 %
4.3480 คะแนน 
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   สถจ.อำำ�นาจเจริิญ

อันดับที่  38

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.52 %
4.2759 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2712

ด้านกระบวนการ

4.26844.2780

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3119
4.23454.2429

ด้านคุณภาพ

4.28424.2839

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

98.31 %
100.00 %

98.31 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.00 %
4.0000 คะแนน 
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 สถจ.อุุดรธานีี

อันดับที่  11

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.92 %
4.3459 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4148

ด้านกระบวนการ

4.26844.3167

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3833

4.2345
4.2917

ด้านคุณภาพ

4.28424.3310

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.2089 คะแนน 
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   สถจ.อุุตรดิิตถ์์

อันดับที่  43

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.21 %
4.2607 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3137

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2345

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3050
4.23454.1942

ด้านคุณภาพ

4.28424.2716

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.28 %
100.00 %

99.28 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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 สถจ.อุุทััยธานีี

อันดับที่  19

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.35 %
4.3176 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3462

ด้านกระบวนการ

4.26844.2908

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3479
4.23454.2675

ด้านคุณภาพ

4.28424.3529

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

99.28 %
100.00 %

99.28 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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   สถจ.อุุบลราชธานีี

อันดับที่  20

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.31 %
4.3154 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3030

ด้านกระบวนการ

4.26844.3119

ด้านอำ�นวยความสะดวก

4.30104.3630

4.2345
4.2827

ด้านคุณภาพ

4.28424.3250

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศคะแนนจังหวัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำ�เนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธ์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.0000 คะแนน 
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        ข้้อเสนอแนะ	

OQ

ด้านการให้บริการ 

   ควรพััฒนาการให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ 
และอำำ�นวยความสะดวกให้้กับ อปท. ด้้วยความสุภาพ 
และกริิยามารยาทที่่�ดี สามารถรับเร่ื่�องและประสาน 
ต่่อในภารกิิจต่่าง ๆ และให้้คำำ�แนะนำำ�ทั้้�งด้้านกฎหมาย
และแนวทางในการปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน 

ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก

     ควรพััฒนาระบบ Call center ให้้มีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มช่องทาง 
การติิดต่อที่่�สะดวกรวดเร็็ว หรืือพััฒนาระบบ AI ที่่�โต้้ตอบอััตโนมััติ ิควร
มีีการปรัับปรุุงให้้มีเจ้้าหน้้าที่่�ดูู แลและใส่่ใจในเร่ื่�องนี้้� ให้้มากข้ึ้�น 
ระบบสายตรง สถ. ควรตอบคำำ�ถามให้้ชััดเจน โดยอ้้างถึึงระเบีียบหรืือ
หนังัสืือสั่่�งการที่่�ใช้้ในการปฏิิบัตัิงิาน เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานที่่�มีปีัญัหาหรืือ
คำำ�ถาม เดีียวกัันสามารถ เข้้ า ไปศึึกษาและ ใช้้ เ ป็็นแนวทาง ใน 
การปฏิบิัตัิงิาน ได้้อย่า่งถููกต้้อง เพ่ื่�อลดปริมิาณในการตอบคำำ�ถามของ
เจ้้าหน้้าที่่� สถานที่่�ราชการคัับแคบที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอ ควรปรัับปรุุง
สถานที่่�ให้้ร่่มรื่่�นมากขึ้้�น

ด้านกระบวนการ

       ควรมีีการประชาสัมัพันัธ์์และการสื่่�อสารการดำำ�เนินิงาน
และขั้้�นตอนในแต่่ละกระบวนการให้้ชััดเจนมากขึ้้�น ผ่่านช่่อง
ทางที่่�หลากหลายสะดวก และรวดเร็็ว  ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็
มีีระบบเก็็บข้้อมููลระเบีียบ กฎหมาย หนังัสืือสั่่�งการ กำำ�หนด 
ระยะเวลาให้้ชัดัเจน การออกระเบีียบกฎหมายควร คำำ�นึึกถึึง 
อปท. ในทุุกมิิติิ ควรพััฒนางานบริิการแบบบููรณาการ 
เพ่ื่�อลดการซ้ำำ��ซ้้อนในการทำำ�งานของ อปท. และควรจััดทำำ�
มาตรฐานบริิการสาธารณะของ อปท. ให้้ทันต่่อการแก้้ไข
ปััญหาเร่่งด่่วนของประชาชน 
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ด้านเทคโนโลยี

       ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่เสถีียร แก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงระบบบ่่อยครั้้�ง ข้้อมููลระบบสารสนเทศควรเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลเป็็นฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อนการบัันทึึกข้้อมููล เช่่น ระบบ e-LAAS และ 
ระบบ e-plan ควรเป็็นระบบเดีียวกััน การตอบคำำ�ถามของแอดมิินในแต่่ระบบควรตอบอย่่างรวดเร็็ว บางระบบ
ขาดความเสถีียรไม่่รองรัับกัับผู้้�ใช้้งานที่่�มีีจำำ�นวนมาก ส่่วนระบบข้้อมููลบุุคลากรท้้องถิ่่�นแห่่งชาติิควรพััฒนาให้้
เชื่่�องโยงกับัข้้อมููลการเบิกิจ่า่ยกับักรมบัญัชีกีลาง  และระบบสารสนเทศทางการศึึกษาควรให้้แอดมิินตอบคำำ�ถาม
ให้้รวดเร็ว็ตรงประเด็น็ของผู้้�รัับบริกิาร ระบบเบี้้�ยสวัสัดิกิารควรให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบการจัดัทำำ�ข้้อมููล
ประวััติิ ข้้อมููลการโอนเงิิน เพื่่�อป้้องกัันการตกหล่่น นอกจากนี้้� ควรพััฒนาระบบรัับ-ส่่งหนัังสืือแบบ e-office 
ของกรม กับั อปท. เพื่่�อให้้สามารถลงชื่่�อเข้้าใช้้เข้้าระบบของหน่ว่ยงานและดาวน์์โหลดหนังัสืือราชการได้ ้จะทำำ�ให้้
สะดวกรวดเร็็วทัันต่่อการปฏิิบััติิราชการ

ด้านคุณภาพ

     การให้้บริิการด้้านข้้อมููลและเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้คำำ�แนะนำำ�ในการขัับเคล่ื่�อนงานพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ตามบริิบทของท้้องถ่ิ่�นที่่�แตกต่่างกััน สนัับสนุนการทำำ�งานของท้้องถ่ิ่�น เพ่ื่�อสามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชน ควรมีีการรวบรวมกฎหมาย ระเบีียบ หนัังสืือสั่่�งการให้้เป็็นปััจจุุบััน 
สืืบค้้นหาง่า่ย และให้้บริกิารตอบคำำ�ถามในกรณีมีีปีัญัหาในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�และการตีีความกฎหมาย
เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ถููกต้้องลดปัญหาการทำำ�ผิดิกฎหมาย และควรเพิ่่�มบทบาทในการช่่วยแก้้ไข
ปััญหาให้้ลุุล่่วงและมีีความชััดเจนในทุุก ๆ ภารกิิจ ของ อปท.
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ผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจรายตัวชี้วัด

ลำ�ดับ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

จังหวัด
กระบี่

กาญจนบุรี
กาฬสินธุ์

กำ�แพงเพชร
ขอนแก่น
จันทบุรี

ฉะเชิงเทรา
ชลบุรี

ชัยนาท
ชัยภูมิ
ชุมพร

เชียงราย
เชียงใหม่

ตรัง
ตราด
ตาก

นครนายก
นครปฐม
นครพนม

นครราชสีมา
นครศรีธรรมราช

นครสวรรค์
นนทบุรี

นราธิวาส
น่าน

บึงกาฬ
บุรีรัมย์

ปทุมธานี
ประจวบคีรีขันธ์

ปราจีนบุรี
ปัตตานี

พระนครศรีอยุธยา
พะเยา
พังงา
พัทลุง
พิจิตร

พิษณุโลก
เพชรบุรี

H1
4.2132
4.2211
4.2755
4.3413
4.3380
4.2424
4.3054
4.2000
4.3290
4.3728
4.1500
4.1157
4.2595
4.2184
4.2584
4.3095
4.4590
4.3534
4.1934
4.3273
4.3038
4.2640
4.1081
4.0629
4.2347
4.2500
4.2021
4.4225
4.3482
4.0000
4.4959
4.1500
4.1429
4.1263
4.1453
4.1190
4.1143
4.2787

H2
4.2426
4.2265
4.3495
4.3651
4.3380
4.2929
4.2096
4.2000
4.4000
4.2544
4.1833
4.1653
4.1297
4.1609
4.2360
4.2667
4.4262
4.2931
4.3580
4.3402
4.3755
4.2640
4.1892
4.1195
4.1429
4.3393
4.2917
4.3944
4.2411
4.0000
4.4795
4.1727
4.2041
4.1579
4.2564
4.2143
4.0762
4.2623

H3
4.3015
4.2125
4.3241
4.3651
4.2963
4.3030
4.2754
4.2667
4.3613
4.2308
4.1833
4.0909
4.1730
4.2184
4.1685
4.2714
4.3607
4.3017
4.2551
4.3351
4.3376
4.2440
4.2703
4.0943
4.0612
4.4107
4.2654
4.3662
4.2143
4.0000
4.4631
4.2000
4.1224
4.1895
4.2735
4.2381
4.1143
4.1639

H4
4.2426
4.1951
4.3310
4.3492
4.3148
4.2727
4.2335
4.2667
4.4000
4.2308
4.1667
4.1653
4.1892
4.2299
4.2360
4.2857
4.4426
4.2931
4.3539
4.3351
4.3249
4.2360
4.1081
4.1258
4.0408
4.2857
4.2636
4.3239
4.2321
4.0000
4.4959
4.1864
4.1633
4.2105
4.2906
4.2143
4.0571
4.1967

H5
4.3309
4.2648
4.3264
4.3492
4.3704
4.3737
4.3473
4.2444
4.4645
4.3136
4.3500
4.1983
4.2919
4.2299
4.3146
4.3476
4.4262
4.4224
4.2840
4.3814
4.3713
4.3320
4.2703
4.2264
4.0816
4.4107
4.3093
4.4648
4.2500
4.7500
4.5328
4.2909
4.1837
4.3789
4.2821
4.3810
4.1048
4.3115

P1
4.2941
4.2300
4.3333
4.3571
4.3287
4.3838
4.2934
4.2778
4.3613
4.3491
4.1833
4.1818
4.2432
4.1494
4.2921
4.3190
4.4590
4.3793
4.2675
4.3840
4.3376
4.3240
4.2703
4.2390
4.2347
4.2500
4.3216
4.4366
4.2589
4.0000
4.5410
4.1864
4.2857
4.2316
4.1795
4.3095
4.1048
4.2459

P2
4.1838
4.1986
4.2500
4.3095
4.2546
4.2929
4.2395
4.1889
4.3677
4.2781
4.2500
4.1405
4.1784
4.1379
4.2247
4.2667
4.3607
4.2414
4.3909
4.2964
4.2911
4.2960
4.1622
4.1887
4.1531
4.2679
4.2794
4.2817
4.1607
4.0000
4.5000
4.1091
4.2041
4.1579
4.1880
4.2143
4.0190
4.1639

P3
4.2279
4.1359
4.2245
4.2063
4.2917
4.2323
4.2156
4.1222
4.3290
4.2426
4.1167
4.0579
4.1027
4.1149
4.1461
4.2333
4.3279
4.2759
4.2428
4.2784
4.2574
4.1960
4.0811
4.0692
4.1327
4.1786
4.2109
4.3239
4.1518
4.0000
4.5041
4.0955
4.2041
4.1263
4.1795
4.1905
3.9429
4.1475

P4
4.3456
4.2334
4.2847
4.4524
4.3241
4.3232
4.2934
4.2000
4.3935
4.2781
4.2500
4.1488
4.2324
4.1724
4.2697
4.2619
4.4262
4.3534
4.3539
4.3247
4.3291
4.3080
4.3243
4.1950
4.2347
4.3571
4.3128
4.3662
4.1696
4.0000
4.5164
4.2045
4.2857
4.2000
4.2308
4.4048
4.1143
4.1803

P5
4.2426
4.2300
4.3056
4.3492
4.3796
4.3232
4.2754
4.1889
4.4194
4.3136
4.3000
4.1653
4.2054
4.1264
4.2472
4.2714
4.3279
4.3190
4.2469
4.3299
4.3038
4.2800
4.4054
4.2075
4.2041
4.3036
4.2794
4.3803
4.2500
4.0000
4.5205
4.1318
4.2041
4.2316
4.2222
4.2619
4.0952
4.1803

S1
4.2206
4.2091
4.3171
4.2937
4.3194
4.2121
4.2216
4.2556
4.3742
4.2604
4.1500
4.1240
4.1838
4.1264
4.3146
4.3095
4.3279
4.2241
4.2716
4.2448
4.3038
4.2640
4.1351
4.2327
4.2347
4.2321
4.2742
4.2958
4.2143
4.0000
4.4713
4.1136
4.2449
4.2211
4.2222
4.3333
4.1810
4.0656
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ผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจรายตัวชี้วัด

S3
4.3382
4.2718
4.3241
4.3810
4.3102
4.3232
4.2575
4.3000
4.4065
4.3669
4.3000
4.2562
4.2649
4.2069
4.3146
4.3238
4.2951
4.3017
4.3086
4.3789
4.3586
4.3120
4.4054
4.2013
4.1939
4.3571
4.3163
4.4789
4.2321
4.0000
4.5041
4.2091
4.3265
4.3474
4.3248
4.3095
4.2476
4.1967

S4
4.3603
4.2997
4.3819
4.4683
4.4213
4.3232
4.3114
4.3111
4.4968
4.3846
4.3333
4.2810
4.3027
4.2414
4.3146
4.3619
4.3443
4.3793
4.3909
4.4381
4.3882
4.3840
4.3243
4.2390
4.3163
4.3929
4.3638
4.3521
4.3036
4.0000
4.5492
4.2273
4.3469
4.4632
4.3077
4.3571
4.3429
4.2787

S5
4.2500
4.2544
4.3241
4.3571
4.3148
4.2626
4.3054
4.3000
4.4194
4.3491
4.2333
4.1983
4.2703
4.2529
4.3258
4.2857
4.3279
4.3448
4.3498
4.3196
4.3418
4.3200
4.2432
4.2201
4.1837
4.4286
4.3005
4.2817
4.3036
4.0000
4.4877
4.1955
4.3265
4.3368
4.2650
4.2143
4.1238
4.2131

T1
4.2868
4.1812
4.3148
4.2381
4.2546
4.3030
4.2096
4.1444
4.3032
4.2544
4.1500
4.0579
4.1676
4.1149
4.2697
4.2000
4.3607
4.2328
4.2058
4.3273
4.2616
4.2480
4.3514
4.1509
4.1939
4.1964
4.2636
4.2394
4.1339
4.0000
4.5123
4.1682
4.2449
4.1368
4.2906
4.2619
4.0667
4.1475

T2
4.2500
4.1672
4.2477
4.1667
4.2176
4.1717
4.1976
4.0556
4.2903
4.2663
4.2000
3.9917
4.0865
4.0575
4.2247
4.1857
4.2295
4.2155
4.2387
4.2577
4.2321
4.1920
4.1892
4.0943
4.2245
4.1786
4.2074
4.2254
4.0714
4.0000
4.4836
4.0545
4.2245
4.0737
4.1538
4.2143
4.0095
4.0984

T3
4.2059
4.2474
4.3218
4.2857
4.2963
4.2626
4.2335
4.1556
4.2903
4.3136
4.1667
4.0826
4.1784
4.2069
4.2584
4.3190
4.3115
4.2845
4.2469
4.3247
4.3038
4.2240
4.2432
4.0818
4.2449
4.2143
4.2830
4.2676
4.1429
4.0000
4.5205
4.1318
4.3061
4.2421
4.2137
4.2619
4.1429
4.1803

T4
4.2794
4.2195
4.2847
4.1508
4.2917
4.2121
4.2275
4.1000
4.2839
4.3609
4.1333
4.0579
4.1189
4.1034
4.2472
4.2857
4.3115
4.2069
4.2551
4.2887
4.2785
4.2280
4.2162
4.1132
4.1735
4.2500
4.2583
4.1831
4.1429
4.0000
4.4590
4.0864
4.3061
4.2421
4.1795
4.2143
4.0952
4.1148

T5
4.3162
4.2021
4.2940
4.2063
4.3287
4.2626
4.2335
4.1667
4.3290
4.3964
4.2833
4.1240
4.1946
4.1724
4.2809
4.3000
4.3770
4.2069
4.2716
4.3789
4.3418
4.2280
4.2973
4.1698
4.2347
4.2857
4.3058
4.2394
4.1875
4.0000
4.5328
4.1136
4.2653
4.2632
4.2222
4.2857
4.0952
4.1967

T6
4.2500
4.1603
4.2338
4.1349
4.2685
4.2626
4.2036
4.1333
4.2323
4.2604
4.1667
4.0165
4.1351
4.0575
4.1798
4.2667
4.2459
4.1724
4.2510
4.2629
4.2194
4.1280
4.2703
4.1132
4.1837
4.1786
4.2197
4.1408
4.1250
4.0000
4.4508
4.0682
4.2041
4.1158
4.2393
4.3095
4.0095
4.0984

Q1
4.2426
4.2195
4.2986
4.3175
4.3194
4.3131
4.2754
4.1889
4.2839
4.2012
4.2333
4.1488
4.1892
4.1494
4.2584
4.3048
4.3934
4.3017
4.2140
4.3015
4.2532
4.2440
4.4054
4.1761
4.1531
4.2679
4.2724
4.2394
4.2589
4.0000
4.5082
4.1136
4.3265
4.1684
4.1880
4.2619
4.1048
4.0984

Q2
4.2794
4.2509
4.3241
4.3651
4.3889
4.3838
4.2934
4.2444
4.2903
4.2663
4.2333
4.1818
4.2054
4.1839
4.2697
4.3381
4.4754
4.3534
4.3457
4.3454
4.2827
4.2440
4.4324
4.1447
4.2551
4.2857
4.2988
4.2535
4.2411
4.0000
4.5246
4.1409
4.3061
4.2105
4.2137
4.3571
4.1333
4.1311

Q3
4.3162
4.2439
4.3032
4.2698
4.3241
4.3535
4.2994
4.1889
4.3484
4.2485
4.2167
4.1322
4.2216
4.1149
4.2809
4.3333
4.4426
4.3190
4.2593
4.3093
4.2911
4.2160
4.3514
4.2201
4.2347
4.2857
4.2917
4.2817
4.1875
4.0000
4.4754
4.1318
4.3061
4.2421
4.1880
4.3095
4.0571
4.1311

Q4
4.3162
4.2648
4.3171
4.3651
4.3704
4.3131
4.3293
4.1889
4.3161
4.2604
4.2333
4.1570
4.2270
4.1379
4.2135
4.2952
4.4590
4.3448
4.3128
4.3325
4.2700
4.2440
4.2973
4.1761
4.2245
4.3036
4.2777
4.2535
4.1875
4.0000
4.5287
4.1227
4.3265
4.2421
4.2308
4.2857
4.1143
4.1311

S2
4.2426
4.2474
4.2870
4.3889
4.2963
4.1919
4.2455
4.2333
4.3484
4.2722
4.1833
4.1570
4.1784
4.1379
4.2584
4.2714
4.2131
4.3276
4.3498
4.3247
4.2785
4.2840
4.3243
4.1635
4.2653
4.2679
4.2900
4.2676
4.1786
4.0000
4.4672
4.1364
4.2449
4.2211
4.2051
4.1667
4.1333
4.0984
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ลำ�ดับ
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

จังหวัด
เพชรบูรณ์

แพร่
ภูเก็ต

มหาสารคาม
มุกดาหาร

แม่ฮ่องสอน
ยโสธร
ยะลา

ร้อยเอ็ด
ระนอง
ระยอง
ราชบุรี
ลพบุรี
ลำ�ปาง
ลำ�พูน

เลย
ศรีสะเกษ
สกลนคร
สงขลา
สตูล

สมุทรปราการ
สมุทรสงคราม

สมุทรสาคร
สระแก้ว
สระบุรี
สิงห์บุรี
สุโขทัย

สุพรรณบุรี
สุราษฎร์ธานี

สุรินทร์
หนองคาย

หนองบัวลำ�ภู
อ่างทอง

อำ�นาจเจริญ
อุดรธานี
อุตรดิตถ์
อุทัยธานี

อุบลราชธานี
รวม

H1
4.7147
4.2232
4.2174
4.2925
4.9811
4.1728
4.2162
4.2781
4.3345
4.2069
4.3535
4.0484
4.3408
4.3408
4.2841
4.3183
4.2822
4.3191
4.2794
4.2292
4.3607
4.1064
4.4259
4.2407
4.1948
4.4340
4.2955
4.1687
4.0896
4.3596
4.2578
4.3506
4.5593
4.2712
4.7500
4.3165
4.3277
4.2741
4.2825

H2
4.6933
4.2411
4.3913
4.2993
4.9811
4.1975
4.2297
4.3136
4.3415
4.1724
4.3333
4.0040
4.3333
4.3333
4.3750
4.3806
4.2921
4.3759
4.1618
4.1042
4.3279
4.0426
4.3519
4.2778
4.1688
4.4340
4.2159
4.1807
4.1866
4.2851
4.2109
4.2597
4.5593
4.2373
4.3611
4.3525
4.3866
4.3037
4.2805

H3
4.6626
4.2411
4.2174
4.3061
4.9811
4.2099
4.1081
4.3136
4.3030
4.2759
4.3283
3.8952
4.3259
4.3259
4.3636
4.3495
4.2822
4.2979
4.1275
4.2083
4.3607
4.1915
4.5185
4.2963
4.1818
4.3208
4.1932
4.1446
4.2239
4.3158
4.2266
4.2727
4.4068
4.2542
4.3241
4.2662
4.3193
4.3148
4.2708

H4
4.6718
4.2500
4.3043
4.3537
4.9717
4.1975
4.2432
4.3314
4.3363
4.1897
4.2980
3.9395
4.2924
4.2924
4.4091
4.3737
4.2970
4.3191
4.1618
4.1667
4.3607
4.1702
4.5000
4.2778
4.2338
4.4151
4.2386
4.1867
4.2164
4.2719
4.2500
4.2468
4.4576
4.2881
4.2963
4.2950
4.3529
4.3185
4.2772

H5
4.6963
4.3393
4.4348
4.2789
4.9528
4.2840
4.2297
4.4379
4.3275
4.3103
4.3586
3.9274
4.4078
4.4078
4.4318
4.3910
4.3614
4.3830
4.2157
4.3333
4.4918
4.1702
4.5556
4.2963
4.2987
4.4528
4.3295
4.2108
4.2687
4.2719
4.2109
4.3377
4.4915
4.3051
4.3426
4.3381
4.3445
4.3037
4.3433

P1
4.7117
4.2589
4.2174
4.3401
4.9811
4.1358
4.2027
4.3018
4.3835
4.2069
4.3687
4.0282
4.3613
4.3613
4.2386
4.3668
4.3663
4.4397
4.1569
4.1875
4.3770
4.2340
4.3704
4.3148
4.1688
4.3962
4.2500
4.2289
4.2687
4.3377
4.2109
4.2857
4.4746
4.3051
4.3333
4.2590
4.3193
4.3667
4.3019

P2
4.6442
4.2232
4.4348
4.2925
4.9717
4.1728
4.2162
4.3077
4.3030
4.0862
4.1970
3.9597
4.3352
4.3333
4.2500
4.3253
4.2822
4.2979
4.0882
4.0833
4.2951
4.1702
4.2407
4.2037
4.1818
4.4151
4.2045
4.1747
4.2761
4.2456
4.2109
4.2208
4.4068
4.2542
4.3241
4.2158
4.3025
4.3148
4.2520

P3
4.7147
4.2232
4.3043
4.2721
4.9811
4.1235
4.2027
4.3195
4.2925
4.1034
4.1818
3.9556
4.2849
4.2868
4.1818
4.2388
4.1782
4.2340
4.0147
4.0417
4.1803
4.1702
4.1667
4.1111
4.0909
4.3774
4.1932
4.0964
4.1642
4.1842
4.0938
4.2208
4.4068
4.2712
4.2407
4.1942
4.2269
4.2444
4.2090

P4
4.6779
4.2946
4.4348
4.3129
4.9717
4.1358
4.2703
4.3550
4.3257
4.1724
4.3030
3.9516
4.3296
4.3315
4.3523
4.3599
4.3119
4.3333
4.1127
4.2292
4.4098
4.1064
4.4259
4.2778
4.1429
4.4151
4.2500
4.2048
4.2164
4.2763
4.1563
4.3117
4.4576
4.2881
4.3889
4.2374
4.3109
4.3222
4.2950

P5
4.6626
4.2857
4.3478
4.3197
4.9811
4.1728
4.2568
4.3195
4.3363
4.1724
4.3283
4.0040
4.3464
4.3464
4.3523
4.3045
4.2871
4.4184
4.1324
4.1875
4.3115
4.2340
4.3519
4.2778
4.2338
4.3396
4.2500
4.2229
4.2537
4.3070
4.0859
4.2987
4.3898
4.2712
4.2963
4.2662
4.2941
4.3111
4.2840

S1
4.7393
4.2679
4.2609
4.1973
4.9717
4.1481
4.2162
4.3254
4.2855
4.1897
4.2222
3.9839
4.3147
4.3147
4.2500
4.2941
4.3168
4.3121
4.1127
4.1250
4.2951
4.1489
4.4630
4.0926
4.1429
4.3774
4.2273
4.1627
4.1343
4.2807
4.2500
4.2987
4.4068
4.2881
4.3148
4.2806
4.3109
4.2889
4.2581
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S2
4.6626
4.2679
4.4348
4.2517
4.9717
4.1358
4.2297
4.2840
4.3152
4.1897
4.2374
3.9395
4.3296
4.3315
4.1818
4.3114
4.2624
4.3475
4.1324
4.1458
4.2623
4.1277
4.3889
4.2407
4.1039
4.4340
4.1364
4.1386
4.1642
4.2500
4.2266
4.3117
4.4237
4.2712
4.3889
4.2662
4.3193
4.3148
4.2616

S3
4.6748
4.3214
4.4348
4.3741
4.9811
4.1358
4.2297
4.3669
4.3275
4.2931
4.3081
4.0282
4.3147
4.3147
4.3295
4.3460
4.3416
4.4397
4.2059
4.2083
4.3443
4.2128
4.4815
4.1667
4.2338
4.4151
4.2841
4.2289
4.3134
4.3026
4.2813
4.3636
4.4915
4.3898
4.3981
4.3309
4.3697
4.3963
4.3228

S4
4.6534
4.2679
4.6522
4.3469
4.9528
4.2716
4.3108
4.4142
4.3660
4.2586
4.3333
4.0403
4.3501
4.3501
4.3636
4.4118
4.4010
4.4539
4.2549
4.2500
4.2787
4.1702
4.3889
4.4074
4.2208
4.4340
4.3182
4.2530
4.3358
4.3553
4.3438
4.4416
4.4915
4.3559
4.4630
4.3381
4.4202
4.4444
4.3585

S5
4.7454
4.3304
4.3478
4.2925
4.9811
4.1235
4.2297
4.3314
4.3205
4.2759
4.2929
3.9960
4.3557
4.3557
4.3068
4.3253
4.3317
4.3546
4.2157
4.2708
4.2295
4.2128
4.5926
4.2407
4.2078
4.3774
4.2045
4.2048
4.2388
4.2851
4.3047
4.3506
4.4237
4.2542
4.3519
4.3094
4.3193
4.3704
4.3039

T1
4.6871
4.2232
4.3478
4.2993
4.9528
4.1728
4.1486
4.3195
4.3135
4.0690
4.1818
4.0444
4.2309
4.2309
4.3295
4.2976
4.3020
4.3475
4.1275
4.1250
4.2623
4.1915
4.2407
4.1667
4.2857
4.2642
4.2159
4.1928
4.0597
4.3026
4.1953
4.2208
4.4237
4.2034
4.2778
4.1942
4.2521
4.2778
4.2424

T2
4.6718
4.1875
4.2609
4.1973
4.9528
4.1111
4.0946
4.3432
4.2452
4.1552
4.1414
3.9718
4.2439
4.2458
4.1818
4.2561
4.2277
4.2766
4.0931
4.0625
4.1639
4.1064
4.2222
4.0741
4.2208
4.2453
4.1477
4.1145
3.9851
4.2719
4.1563
4.2078
4.4237
4.1525
4.2500
4.1223
4.2857
4.2370
4.1967

T3
4.6840
4.2232
4.3043
4.2857
4.9811
4.1728
4.2027
4.3314
4.3380
4.2069
4.1717
3.9718
4.3333
4.3352
4.2727
4.3460
4.3119
4.3901
4.1765
4.0208
4.1475
4.1915
4.2778
4.1852
4.2338
4.3774
4.2500
4.1807
4.1418
4.3246
4.2031
4.3247
4.5424
4.2542
4.3148
4.2230
4.3109
4.2926
4.2610

T4
4.6902
4.2054
4.1739
4.3129
4.9434
4.0988
4.1216
4.3254
4.3152
4.0862
4.1616
3.9194
4.2775
4.2793
4.3068
4.3010
4.2673
4.3759
4.1373
4.0417
4.2295
4.2128
4.1667
4.1296
4.2078
4.2642
4.2159
4.1145
4.0821
4.3246
4.1875
4.2597
4.4407
4.2881
4.2685
4.2302
4.2185
4.2889
4.2294

T5
4.6595
4.2500
4.2174
4.3061
4.9528
4.1852
4.2027
4.3964
4.3800
4.2414
4.1414
3.9677
4.3222
4.3222
4.2841
4.3391
4.3168
4.4326
4.2157
4.1458
4.2131
4.2340
4.2778
4.1852
4.1948
4.3019
4.2727
4.1627
4.2015
4.3465
4.1797
4.2338
4.4915
4.3898
4.3333
4.2446
4.2941
4.3481
4.2733

Q1
4.7025
4.2679
4.3913
4.2789
4.9811
4.1358
4.1892
4.3432
4.3152
4.1379
4.2222
4.0403
4.3166
4.3166
4.3636
4.3495
4.2624
4.2908
4.1373
4.1458
4.2787
4.1277
4.4259
4.3148
4.1558
4.4528
4.1705
4.1807
4.1716
4.2807
4.1875
4.2468
4.5085
4.3051
4.3426
4.3094
4.3445
4.3111
4.2697

Q2
4.7086
4.2946
4.4348
4.3129
4.9811
4.1975
4.2297
4.3550
4.3555
4.1897
4.2828
3.9677
4.3445
4.3464
4.4205
4.3633
4.2822
4.4255
4.2010
4.1667
4.3443
4.1064
4.4630
4.2222
4.2208
4.4717
4.1932
4.1928
4.2313
4.3026
4.2500
4.3117
4.5085
4.3051
4.3611
4.2734
4.3697
4.3407
4.3000

Q3
4.6963
4.2679
4.4783
4.2993
4.9811
4.1111
4.2162
4.3432
4.3327
4.1379
4.2424
3.9919
4.3315
4.3333
4.3523
4.3114
4.2921
4.3972
4.1912
4.1458
4.3443
4.1702
4.5185
4.2037
4.2468
4.4340
4.1932
4.1325
4.2090
4.2851
4.1875
4.2987
4.4915
4.2881
4.2870
4.2518
4.3613
4.3185
4.2816

Q4
4.6902
4.3125
4.4783
4.2789
4.9811
4.0864
4.2297
4.3787
4.3327
4.1379
4.2475
4.0040
4.3408
4.3426
4.3523
4.3183
4.2871
4.3830
4.2059
4.1250
4.3443
4.1064
4.4259
4.2593
4.2338
4.4717
4.1818
4.1747
4.2239
4.3158
4.2031
4.2987
4.4915
4.2373
4.3333
4.2518
4.3361
4.3296
4.2856

T6
4.6656
4.2143
4.1304
4.1701
4.9717
4.1605
4.1351
4.3373
4.2277
4.0690
4.1414
3.9194
4.2793
4.2793
4.2841
4.2768
4.2129
4.3121
4.1225
3.9375
4.2295
4.2340
4.2222
4.0370
4.2597
4.2075
4.2045
4.0964
4.0075
4.3026
4.1172
4.2468
4.4237
4.1695
4.3056
4.1511
4.2437
4.2519
4.2043
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ค�ำอธิบายค�ำถาม

*******************************

1. ด้้านการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�หรืือบุุคลากร

H1 = ความรู้้� ความสามารถในการให้้บริิการ เช่่น การตอบคำำ�ถาม ชี้้�แจงข้้อสงสััย ให้้คำำ�แนะนำำ� 	
         ช่่วยแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ
H2 = ความเต็็มใจและความพร้้อมในการให้้บริิการ
H3 = ความเหมาะสมของการแต่่งกาย บุุคลิิก ลัักษณะท่่าทางของผู้้�ให้้บริิการ
H4 = ความสุุภาพและกิิริิยามารยาทของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
H5 = ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เช่่น ไม่่ขอรัับสิ่่�งตอบแทน ไม่่รัับสิินบน

2. ด้้านกระบวนการ/ขั้้�นตอนในการให้้บริิการ

P1 = มีีขั้้�นตอนปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน ถููกต้้อง ตามระเบีียบ กฎหมาย
P2 = มีีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับกระบวนการ/ขั้้�นตอนและระยะเวลาในการให้้บริิการ
P3 = ระยะเวลาในการให้้บริิการมีีความเหมาะสม รวดเร็็ว
P4 = มีีความเสมอภาคในการให้้บริิการตามลำำ�ดัับก่่อน-หลััง
P5 = มีีกระบวนการ/วิิธีีการในการตรวจสอบความถููกต้้อง ครอบถ้้วนของข้้อมููล

3. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

S1 = สถานที่่�ให้้บริิการมีีความสะดวก สบาย
S2 = มีีป้้าย/สััญลัักษณ์์/ประชาสััมพัันธ์์ในการให้้บริิการ
S3 = มีีช่่องทางสื่่�อสารข้้อมููล ข่่าวสารที่่�หลากหลาย
S4 = มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น โทรศััพท์์, Facebook, เว็็บไซต์์,   
         Line, ตู้้�รัับฟัังความคิิดเห็็น ฯลฯ
S5 = ความสะอาดของสถานที่่�ให้้บริิการในภาพรวม
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ค�ำอธิบายค�ำถาม

*******************************

4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

T1 = ภาพรวมของระบบข้อมูลกลาง อปท. (INFO)
T2 = ภาพรวมของระบบทางการศึึกษา (Lec)
T3 = ภาพรวมของระบบเบี้้�ยยัังชีีพ
T4 = ภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผน (e-Plan)	
T5 = ภาพรวมของระบบบััญชีีคอมพิิวเตอร์์ (e-LAAS)
T6 = ภาพรวมของระบบสารสนเทศด้้านการจััดการขยะมููลฝอย ของ อปท.

5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ

Q1 = ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ
Q2 = การให้บริการมีความถูกต้อง
Q3 = การให้บริการครบถ้วน
Q4 = การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขั้นตอนที่ก�ำหนดไว	้
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