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ความเป็นมา 

 ส่ำานักงาน ก.พึ.ร. ได้�ด้ำาเนินการตามิมิติคณะรัฐมินตรีในคราวประชุมิเม่ิ่อวันท้ี่ 28 มิิถิุ่นายน 2548 
เห็นชอบให�นำาการพัึฒนาคุณภาพึการบริหารจัด้การภาครัฐมิาใช�เป็นเคร่่องม่ิอผลักดั้นให�การพัึฒนาระบบ
ราชการมิีประส่ิท้ธิิภาพึและย่ังย่น โด้ยได้�ด้ำาเนินการพึัฒนาเกณฑ์์คุณภาพึการบริหารจัด้การภาครัฐ 
และส่่งเส่ริมิให�ส่่วนราชการนำาเกณฑ์์ไปใช�ในการพัึฒนาคุณภาพึการบริหารจัด้การองค์การอย่างต่อเน่่อง 
จนถิ่่งปัจจุบัน ค่อเกณฑ์์คุณภาพึการบริหารจัด้การภาครัฐ พึ.ศ. 2562 เพึ่่อใช�เป็นกรอบแนวท้าง 
ในการพัึฒนาการบริหารจัด้การองค์การของหน่วยงานภาครัฐและใช�ประกอบใกรพิึจารณารางวัลคุณภาพึ
การบริหารจัด้การภาครัฐ
 อย่างไรก็ตามิ เพึ่่อให�เกณฑ์์คุณภาพึการบริหารจัด้การภาครัฐ มิีความิท้ันส่มิัยตามิบริบท้ 
ท้ี่เปล่ียนแปลงไป ส่อด้คล�องกับมิาตรฐานส่ากล แผนยุท้ธิศาส่ตร์การพัึฒนาระบบราชการไท้ย รวมิถิ่่ง 
ยุท้ธิศาตร์ชาตดิ้�านท่ี้ 6 ด้�านการปรบัส่มิดุ้ลและการบรหิารจดั้การภาครฐั  โด้ยส่าระส่ำาคญัของการเปล่ียนแปลง
เป็นการปรบัให�ส่อด้คล�องกับบรบิท้ของภาคราชการในปัจจบัุนท้ีม่ิุง่เน�นการตอบส่นองและส่ร�างความิพึง่พึอใจ 
ตลอด้จนความิเช่่อถิ่่อไว�วางใจในการท้ำางานของภาครัฐ การปรับตัวอย่างส่มิดุ้ลในการท้ำางานระหว่างภาครัฐ
กับภาคส่่วนอ่่นๆ การส่ร�างความิส่ามิารถิ่ท้างการแข่งขันของภาคราชการและระด้ับประเท้ศ ความิรับผิด้ชอบ
ต่อส่ังคมิ การใช�ประโยชน์ของข�อม้ิลส่ารส่นเท้ศของส่่วนราชการ และผลลัพึธิ์ท้ี่ส่ะท้�อนความิส่ำาเร็จของการ
บริหารจัด้การองค์การอย่างยั่งย่น
 เกณฑ์์คุณภาพึการบริหารจัด้การภาครัฐ หมิวด้ท้ี่ 3 ว่าด้�วยเร่่อง การให�ความิส่ำาคัญกับผ้�รับบริการ
และผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ส่ำานักงาน ก.พึ.ร. จ่งได้�กำาหนด้ให�องค์กรมิีกระบวนการให�ความิร้�เกี่ยวกับผ้�รับบริการ 
และผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย รวมิถิ่่งวิธีิการในการส่ร�างความิสั่มิพัึนธิ์กับผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย 
และการวัด้ความิพ่ึงพึอใจท้ี่เกิด้จากกระบวนการและการตอบส่นองความิต�องการของผ้�รับบริการและ 
ผ้�มิส่ี่วนได้�ส่่วนเส่ยี ซึ่่ง่จะต�องมิส่ี่วนประกอบ ค่อ 1) ต�องร้�ความิต�องการ 2) ต�องร้�กิจกรรมิท่ี้ต�องมิกีารด้ำาเนินการ 
3) ผลท้ี่ได้�จากการด้ำาเนินการ โด้ยมิีเจ�าของกระบวนการเป็นผ้�รับผิด้ชอบหลัก และผ้�บริหารขององค์การ 
เป็นผ้�ส่นับส่นุนให�เจ�าของกระบวนการส่ามิารถิ่ด้ำาเนินการตอบส่นองความิต�องการของผ้�รับบริการและ 
ผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย เพึ่่อให�ได้�ข�อมิ้ลย�อนกลับเพึ่่อนำามิาปรับปรุงและค�นหาโอกาส่ส่ร�างนวัตกรรมิ
 กรมิส่่งเส่รมิิการปกครองท้�องถ่ิิ่น กระท้รวงมิหาด้ไท้ย เป็นส่่วนราชการท่ี้มิภีารกิจหลักในการส่่งเส่รมิิ 
ส่นับส่นุนและให�คำาปร่กษาแนะนำาองค์กรปกครองส่่วนท้�องถ่ิิ่น ในด้�านการจดั้ท้ำาแผนพึฒันาท้�องถ่ิิ่น การบรหิาร
งานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัด้การ เพึ่่อให�องค์กรปกครองส่่วนท้�องถิ่ิ่นมิีความิเข�มิแข็ง 
และมีิศักยภาพึในการให�บริการส่าธิารณะ เพ่่ึอให�ประชาชนได้�รับบริการส่าธิารณะอย่างท่ั้วถิ่่งและมีิมิาตรฐาน 
ด้งันั�น เพึ่อ่ให�ภารกิจด้งักล่าวมิปีระส่ทิ้ธิภิาพึ กรมิส่่งเส่รมิิการปกครองท้�องถิ่ิน่จ่งให�ความิส่ำาคญักับผ้�รบับรกิาร 
และผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียซึ่่่งมิีความิต�องการและความิคาด้หวังท้ี่หลากหลายและแตกต่างกัน โด้ยมิีการนำา

ส่ารส่นเท้ศของผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยมิาวิเคราะห์เพึ่่อนำาไปปรับปรุงและพัึฒนาผลผลิต บริการ
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และกระบวนการท่ี้ส่ำาคัญ โด้ยอาศยัเท้คโนโลยแีละนวตักรรมิใหม่ิ ผ่านการมุ่ิงเน�นกระบวนการส่ร�างความิสั่มิพัึนธ์ิ
และความิผ้กพึันเพึ่่อผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย เพึ่่อให� ได้�ผลผลิตและบริการท่ี้ตอบส่นองและ 
ตรงตอ่ความิต�องการของผ้�รบับรกิารและผ้�มิส่ี่วนได้�ส่่วนเส่ยีทั้�งในปจัจบุนัและอนาคต ส่่งผลให�เพึิม่ิประส่ทิ้ธิิภาพึ
ในการด้ำาเนินงานของกรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ�น และเป็นการประเมิินความิพึึงพึอใจและไมิ่พึึงพึอใจ 
ทั้�งระบบ ตลอด้จนเพึ่่อเป็นข�อบ่งชี�การให�บริการขององค์การ ว่าด้�วยความิส่ามิารถิ่ในการตอบส่นอง 
ความิต�องการของผ้�ใช�บริการได้�เพีึยงใด้เพ่่ึอจะนำาไปส่้่การพึฒันาและปรบัปรงุการให�การบริการด้�านต่าง ๆ ได้�มีิ
ประส่ทิ้ธิภิาพึมิากยิ�งข้�น

วัตถุประสงค์

 1. เพึ่่อเป็นแนวท้างในการศ่กษา วิเคราะห์ผ้ �รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียของกรมิส่่งเส่ริมิ 
การปกครองท้�องถิ่ิ่นตามิบริบท้งานของแต่ละหน่วยงาน
 2. เพึ่อ่เป็นแนวท้างในการประเมินิความิพึง่พึอใจและไม่ิพ่ึงพึอใจของผ้�รบับรกิารและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเส่ยี
ท้ี่มิีต่อกระบวนการให�บริการของกรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ่น
 3. เพ่่ึอพัึฒนาคุณภาพึการบริการให�มีิประสิ่ท้ธิิภาพึมิากยิ�งข้�น เพ่่ึอให�ส่อด้คล�องกับความิต�องการ
ของผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียอย่างแท้�จริง
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 ตามิเกณฑ์์ของหมิวด้ 3 การให�ความิส่ำาคัญกับผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเสี่ย หน่วยงานจะต�อง 
มิกีารวเิคราะห์ผ้�รบับรกิารและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเส่ยี จากการรวบรวมิข�อม้ิลและความิต�องการของล้กค�าโด้ยอาศยั
เคร่่องม่ิอต่างๆ เช่น แบบส่อบถิ่ามิ หร่อการส่ัมิภาษณ์ ท้ั�งนี� หน่วยงานต�องเก็บรวบรวมิข�อม้ิลผ้�รับบริการ 
และผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ท้ั�งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างต่อเน่่อง เพึ่่อจัด้ลำาด้ับความิส่ำาคัญของความิต�องการ
ก่อนจะนำาไปจัด้งานบริการและวัด้ระดั้บความิพึ่งพึอใจต่อการใช�บริการ พึัฒนาผลิตภัณฑ์์และนำาเส่นอ 
การบริการต่างๆ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 กรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถ่ิิ่น (ส่ถิ่.) จัด้ตั�งข่�นตามิกฎกระท้รวงแบ่งส่่วนราชการกรมิส่่งเส่ริมิ 
การปกครองท้�องถิ่ิ่น กระท้รวงมิหาด้ไท้ย พึ.ศ. 2551 และท้ี่แก� ไขเพึิ่มิเติมิ ท้ี่ว ่า “...ให�กรมิส่่งเส่ริมิ 
การปกครองท้�องถ่ิิ่น มิีภารกิจเก่ียวกับการส่่งเส่ริมิและส่นับส่นุนองค์กรปกครองส่่วนท้�องถ่ิิ่น (อปท้.) โด้ย 
การพึัฒนาและให�คำาปร่กษาแนะนำา อปท้. ในด้�านการจัด้ท้ำาแผนพึัฒนาท้�องถิ่ิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน 
การคลัง และการบริหารจัด้การ เพึ่่อให� อปท้. มิีความิเข�มิแข็งและมีิศักยภาพึในการให�บริการส่าธิารณะ...”  
ด้ังนั�น บริบท้ของ ส่ถิ่. ค่อ การเป็น “โซึ่่ข�อกลาง” หร่อแกนกลางระหว่าง อปท้. กับรัฐบาล ไมิ่ใช่แค่เพีึยง 
เร่อ่งการกระจายอำานาจเท่้านั�น แต่ยงัรวมิถิ่ง่เร่อ่งการจดั้บรกิารส่าธิารณะ และการมีิส่่วนร่วมิของประชาชนด้�วย 
ฉะนั�น หน�าท้ี่ของ ส่ถิ่. จ่งต�องอำานวยความิส่ะด้วกให� อปท้. ส่ามิารถิ่ท้ำางานได้�คล่องตัวมิากท้ี่สุ่ด้ นำานโยบาย
จากรัฐบาลไปส่้่การปฏิบัติร่วมิกันกับ อปท้. ขณะเด้ียวกันก็ได้�นำาปัญหาของ อปท้. มิาประส่านการด้ำาเนินการ
กับรัฐบาลเพึ่่อให�เกิด้การแก�ไขอย่างมิีประส่ิท้ธิิภาพึและประส่ิท้ธิิผล
 ส่ถิ่. เป็นส่่วนราชการท่ี้มิีภารกิจหลักในการส่่งเส่ริมิ ส่นับส่นุนและให�คำาปร่กษาแนะนำา อปท้. 
ในด้�านการจัด้ท้ำาแผนพึัฒนาท้�องถิ่ิ่น การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการบริหารจัด้การ เพึ่่อให� 
อปท้. มิีความิเข�มิแข็งและมีิศักยภาพึในการให�บริการส่าธิารณะ เพ่่ึอให�ประชาชนได้�รับบริการส่าธิารณะ 
อย่างท่ั้วถิ่่งและมิีมิาตรฐาน และเพึ่่อให�ภารกิจด้ังกล่าวมีิประสิ่ท้ธิิภาพึ ส่ถิ่. จ่งให�ความิส่ำาคัญกับผ้�รับบริการ  
และผ้ �มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียซึ่่่งมิีความิต�องการและความิคาด้หวังท้ี่หลากหลายและแตกต่างกัน โด้ยมีิการ 
นำาส่ารส่นเท้ศของผ้�รบับรกิารและผ้�มิส่ี่วนได้�ส่่วนเสี่ยมิาวเิคราะห์เพึ่อ่นำาไปปรบัปรงุและพัึฒนาผลผลิต บรกิาร 
และกระบวนการท่ี้ส่ำาคญั โด้ยอาศยัเท้คโนโลยีและนวตักรรมิใหม่ิ ผ่านการมุ่ิงเน�นกระบวนการส่ร�างความิสั่มิพัึนธ์ิ
และความิผ้กพึันเพึ่่อผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย เพึ่่อให�ได้�ผลผลิตและบริการของ ส่ถิ่. ท้ี่ตอบส่นองและ
ตรงกบัความิต�องการของผ้�รบับรกิารและผ้�มิสี่ว่นได้�ส่ว่นเส่ยีทั้�งในปจัจบุนัและอนาคต ส่่งผลให�เพึิม่ิประส่ทิ้ธิภิาพึ
ในการด้ำาเนินงานของ ส่ถิ่.

การประเมินความพึงพอใจ
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แผนภาพึท้ี่ 1  แนวท้างการให�ความิส่ำาคัญผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ของ ส่ถิ่.

 
 จากแผนภาพึ ผ้�บริหาร ส่ถิ่. ได้�ให�ความิส่ำาคัญผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยในการด้ำาเนินงาน 
ท่ี้ต�องตอบส่นองความิต�องการและความิคาด้หวงั โด้ยการนำาข�อม้ิลส่ารส่นเท้ศท่ี้ได้�มิากำาหนด้นโยบาย วเิคราะห์
ยทุ้ธิศาส่ตร ์เพึ่อ่นำาไปส่้่การปฏบิตัติามิเปา้หมิายท่ี้กำาหนด้ไว� ด้งัเชน่วสิ่ยัท้ศันท์้ีว่า่ “อปท้. จดั้บรกิารส่าธิารณะ
ตามิมิาตรฐานไม่ิน�อยกว่าร�อยละ 70 ได้�อย่างท่ั้วถิ่่ง เพึ่่อให�ประชาชนมีิคุณภาพึชีวิตท่ี้ด้ีภายในปี  2565” 
เพึ่่อให�เกิด้การนำาองค์การท้ี่ด้ี และเป็นวัฒนธิรรมิขององค์การ โด้ยกำาหนด้เป็นวาระของ ส่ถิ่. (DLA Agenda) 
“Change for Good : เปล่ียนเพ่่ึอโลกท่ี้ดี้กว่า” เพ่่ึอขบัเคล่อ่น 5G ด้งันี� 1) ด้�านสิ่�งแวด้ล�อมิ (Good Environment) 
ส่่งเส่ริมิท้�องถิ่ิ�นให�เกิด้การพึัฒนา และอนุรักษ์ท้รัพึยากรธิรรมิชาติและส่ิ�งแวด้ล�อมิอย่างย่ังย่น 2) ด้�านสั่งคมิ 
(Good Society) ส่่งเส่ริมิท้�องถิ่ิ�นในการพึัฒนาส่ังคมิ ทั้�งในด้�านการพึัฒนาโครงส่ร�างพึ่�นฐานการพึัฒนา
คุณภาพึชีวิตความิเป็นอย้่ท้ี่ด้ีข้�น ลด้ความิเหล่่อมิลำ�า 3) ด้�านการศ่กษา (Good Education) ส่่งเส่ริมิท้�องถิ่ิ�น
ในการจัด้การศ่กษาอย่างมีิคุณภาพึ ส่ามิารถิ่ยกระดั้บคุณภาพึชีวิตประชาชนได้�ตั�งแต่ระด้ับปฐมิวัย 
4) ด้�านเศรษฐกิจ (Good Economy) ส่่งเส่ริมิท้�องถิ่ิ�นในการลด้ปัญหาความิยากจน และเพ่ิึมิโอกาส่ 
ในการส่ร�างรายได้� และ 5) ด้�านการส่่งเส่ริมิการกระจายอำานาจและการมิีส่่วนร่วมิ (Good Decentralization) 
ส่่งเส่ริมิการวางรากฐานการปกครองท้�องถิ่ิ่นให�เข�มิแข็ง ภายใต�หลักการกระจายอำานาจและการมิีส่่วนร่วมิ 
ของประชาชนเพึ่่อให�บรรลุเป้าหมิายด้ังกล่าว โด้ยการเก็บรวบรวมิและค�นหาข�อม้ิลส่ารส่นเท้ศท้ี่เก่ียวข�อง 
กับผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียท้ั�งในปัจจุบันและอนาคต ตลอด้วงจรชีวิตของผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�
ส่่วนเส่ียท้ี่แตกต่างกันไป      
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โด้ยส่ามิารถิ่จำาแนกกลุ่มิผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ด้ังนี� 
 (1) ผู้รับบริการ ค่อ อปท้. (ผ้�บริหาร และบุคลากรท้�องถิ่ิ่น) ประกอบด้�วย องค์การบริหารส่่วนตำาบล 
เท้ศบาลตำาบล เท้ศบาลเมิ่อง เท้ศบาลนคร และองค์การบริหารส่่วนจังหวัด้ 
 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้�วย 1) ประชาชน 2) ส่่วนราชการ/องค์กรภาครัฐ/รัฐวิส่าหกิจ 
3) หน่วยงานเอกชน และ 4) องค์การระหว่างประเท้ศ 
 (3) ผู้รับบริการในอนาคต ค่อ อปท้. ท้ี่ยกฐานะหร่อปรับร้ปแบบในอนาคต 
 (4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต เช่น ส่่วนราชการใหมิ่ท้ี่ถิ่่ายโอนภารกิจให� อปท้. องค์การระหว่าง
ประเท้ศ เป็นต�น
 โด้ยมีิการรับฟัังและเรียนร้�ความิพึ่งพึอใจและไมิ่พึ่งพึอใจ ความิต�องการ ความิคาด้หวัง ปัญหา 
ข�อร�องเรียน จากผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยทั้�งในปัจจุบันและอนาคต โด้ยการออกแบบวิธีิการ 
และช่องท้างในการรับฟัังและเรียนร้�ผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย เป็น 2 วิธิีการหลัก ค่อ 
 1) การดำาเนินการเชิงรุก (Active Engagement) ได้�แก่ การจัด้ท้ำาแบบประเมิินความิพึ่งพึอใจ 
และความิผ้กพึันของผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย การส่ำารวจวินิจฉัยองค์การ คลินิกคลังเคล่่อนท้ี่ 
การประชุมิผ้�บริหารท้�องถิ่ิ่นเป็นประจำาทุ้กเด้่อนในทุ้กจังหวัด้ อมิรมิ/สั่มิมินา เช่น โครงการส่ัมิมินาเชิงปฏิบัติ
การเพึ่อ่ขบัเคล่่อนยุท้ธิศาส่ตร์ชาติไปส่้่การพัึฒนาคณุภาพึชีวติประชาชนในระดั้บพึ่�นท่ี้,การลงพึ่�นท่ี้และนิเท้ศ
ของผ้�ตรวจราชการกรมิ ท้�องถ่ิิ่นจังหวัด้ และท้�องถ่ิิ่นอำาเภอ, การติด้ตามิประเมิินโครงการและการประเมิิน
ประสิ่ท้ธิิภาพึของ อปท้. (LPA) และการนำาเส่นอ/ประชาสั่มิพึนัธ์ิข�อมิล้ข่าวส่ารผ่าน เฟัซึ่บุ๊กแฟันเพึจท้�องถ่ิิ่นไท้ย 
 2) การดำาเนนิการเชงิรบั (Passive Engagement) ได้�แก่ การรับฟัังความิคิด้เห็นผ่านช่องท้างต่าง ๆ 
เช่น การตอบข�อหาร่อของ ส่ถิ่., การตอบข�อร�องเรียนผ่านศ้นย์ด้ำารงธิรรมิท้�องถิ่ิ�น, การให�บริการโท้รศัพึท้์ 
ส่ายตรง (02-241-9000) เพ่่ึอให�บริการตอบคำาถิ่ามิท้ั่วไป รวมิถิ่่งการให�บริการเฉพึาะด้�าน/ประเด็้นเร่งด้่วน 
เช่น ส่ายด้่วนภาษีท่ี้ดิ้นและสิ่�งปล้กส่ร�าง (02-026-5800) นอกจากนี� ยังให�บริการผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
e-mail, เว็บไซึ่ต ์ส่ถิ่. ซึ่่ง่ผ้�ใช�บรกิารส่ามิารถิ่แลกเปล่ียนและส่อบถิ่ามิปัญหาในการรับบรกิารได้�, เพึจของหน่วย
งานภายใน ส่ถิ่. เช่น เพึจท้�องถิ่ิ�นไท้ย และ Line กลุ่มิต่าง ๆ เพึ่่อรับฟัังปัญหา ความิต�องการ ความิคาด้หวัง  
การร�องเรียนร�องทุ้กข์  และมิีการนำามิาวิเคราะห์ข�อมิ้ลเปรียบเท้ียบกับค้่เท้ียบส่่วนราชการ ในระด้ับองค์การ  
เช่น กรมิการพึัฒนาชุมิชน กรมิการปกครอง และในระดั้บภารกิจ (Function) เช่น กรมิพัึฒนาส่ังคมิ 
และส่วสั่ด้กิาร ส่ำานกังานคณะกรรมิการการศก่ษาขั�นพ่ึ�นฐาน เพึ่อ่นำามิาวเิคราะหผ์ลไปปรบัปรงุ/พึฒันาผลผลติ 
และบริการของ ส่ถิ่.  การวิเคราะห์์ผลการรับฟัังเรียนรู้ ท่ี้เป็นข�อมิ้ลส่ารส่นเท้ศท่ี้ส่ำาคัญ เพ่่ึอนำาไปปรับปรุง 
และพัึฒนาการให�บริการผ้�รบับริการและผ้�มิส่ี่วนได้�ส่่วนเส่ยี เป็นส่่วนส่ำาคัญในการนำาองค์การของ ส่ถิ่. ให�ตระหนกั
ถิ่่งผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย ในการด้ำาเนินการส่่วนพึันธิกิจ ค่านิยมิ และวัฒนธิรรมิองค์การ และเป็น
ส่่วนส่ำาคัญในการวางแผนยุท้ธิศาส่ตร์ ท้ั�งแผนปฏิบัติการประจำาปี แผนพึัฒนาบุคลากร แผนยุท้ธิศาส่ตร์ ส่ถิ่. 
ท้ั�งระยะส่ั�น ระยะกลาง และระยะยาว และกำาหนด้แนวท้าง/ตัวชี�วัด้และค่าเป้าหมิาย เพึ่่อประเมิินผลการให�บริการ 
และนำามิาแก�ไขปัญหา ผา่นการออกแบบปรับปรุงและออกแบบกระบวนการส่นับส่นุน รวมิถิ่ง่กระบวนการส่ร�าง
ความิสั่มิพัึนธ์ิ และนวัตกรรมิการให�บริการใหม่ิ ๆ เกิด้การปรับปรุงผลผลิตและบริการตามิความิต�องการ 
และความิคาด้หวังของผ้�รบับริการและผ้�มิส่ี่วนได้�ส่่วนเส่ยีได้�อย่างมิปีระส่ทิ้ธิภิาพึ
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ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเภท้

ผู้รับบริการ
1) อปท้.(ผ้�บริหาร
และบุคลากรของ อปท้.)

ผู้มีส่วนได้เสีย
 1) ประชาชน 
2) ส่่วนราชการ/องค์กร
    ภาครัฐ/รัฐวิส่าหกิจ 
3) หน่วยงานเอกชน 
4) องค์การระหว่างประเท้ศ 

ผู้ส่งมอบ 
ส่ศช., ส่ำานักงาน ก.พึ.ร., 
ส่ำานักงาน ก.ถิ่.ถิ่. และ มิท้. 

พันธิ์มิตร 
ส่่วนราชการ หน่วยงาน
ตรวจส่อบ และส่ถิ่าบนัการเงนิ

ผู้ให์้ความร่วมมือ
องค ์การระหว ่างประเท้ศ 
ส่ถิ่าบันการศ่กษา

ความิต�องการ

- ได้�รับคำาปร่กษาแนะนำาท้ี่ถิ่้กต�องแมิ่นยำาและท้ันต่อความิต�องการ และอำานวยความิส่ะด้วก
   ในการจัด้ท้ำาภารกิจ 
- ได้�รับการพัึฒนาและฝึกอบรมิท่ี้มีิมิาตรฐานตรงความิต�องการและความิจำาเป็น 
    ในการฝึกอบรมิหร่อการปฏิบัติงาน

-  การนำาความิคดิ้เห็นและความิต�องการของประชาชนมิาประกอบการส่่งเส่รมิิและส่นบัส่นุน
  ให� อปท้. มิีการบริหารจัด้การและการจัด้บริการส่าธิารณะท่ี้มิีคุณภาพึแก่ประชาชน 
    ได้�อย่างมิีประส่ิท้ธิิภาพึ
-  ข�อมิ้ลส่ารส่นเท้ศมิีความิถิ่้กต�อง ท้ันส่มิัยเป็นปัจจุบัน และครอบคลุมิเน่�อหาท้ี่เกี่ยวข�อง
-  ความิร่วมิมิ่อและการประส่านงานกับ ส่ถิ่. อย่างมิีประส่ิท้ธิิภาพึ

- ถิ่่ายท้อด้นโยบาย องค์ความิร้� และท้รัพึยากร (บุคลากร/ภารกิจ/งบประมิาณ) 
   ไปส่้่การปฏิบัติในระด้ับท้�องถิ่ิ่น

- ส่่งมิอบส่ินค�าและบริการท้ี่ ส่ถิ่. มิีความิต�องการ ได้�รับการส่นับส่นุนเพึ่่อด้ำาเนินการ 
  ตามิภารกิจ เป็นไปตามิระเบียบ/กฎหมิาย โปร่งใส่ปลอด้การทุ้จริต รวมิถิ่่งตรวจส่อบ 
   การด้ำาเนินงานของ อปท้. 

- ร่วมิม่ิอกับ ส่ถิ่. ในการพึัฒนาให�การบริหารงานของ อปท้. และหุ�นส่่วนเชิงยุท้ธิศาส่ตร์ 
   เพึ่่อส่่งเส่ริมิส่นับส่นุน อปท้.
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ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ความิพึ่งพึอใจผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย หมิายถิ่่ง ความิร้�ส่่กของผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้� 
ส่่วนเส่ยี ไม่ิว่าจะเป็นความิประท้บัใจหรอ่ไม่ิประท้บัใจภายหลังจากการใช�ผลิตภณัฑ์์และบรกิารโด้ยเปรยีบเท้ยีบ
กับความิคาด้หวังท้ี่มิีต่อผลิตภัณฑ์์หร่อบริการด้ังความิส่ัมิพึันธิ์

ความิพึ่งพึอใจของผ้�รับบริการ = ความิคาด้หวัง – บริการท้ี่ได้�รับ

 ความิไมิ่พึ่งพึอใจ หมิายถิ่่ง ผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยท่ี้เส่นอความิคิด้เห็นไมิ่พึ่งพึอใจต่อ 
การให�บริการ เพ่่ึอเป็นข�อม้ิลย�อนกลับ (Feedback) จากผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ียนำามิาวิเคราะห์ 
เป็นส่ารส่นเท้ศเพ่่ึอนำามิาปรับปรุงกระบวนการให�บริการให�มีิประสิ่ท้ธิิภาพึมิากข้�น ความิพึึงพึอใจและไม่ิพึึง
พึอใจของผ้�รับบริการและผ้�มิส่ี่วนได้�ส่่วนเส่ยี หมิายถิ่ง่ ความิร้�ส่ก่ ความิคดิ้เหน็ของผ้�รบับริการและผ้�มิส่ี่วนได้� 
ส่่วนเส่ยีท่ี้มิีต่อการให�บริการของกรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ�น ประกอบด้�วยความิร้�ส่่กในท้างบวก และ 
ความิร้�ส่่กในท้างลบ

ขั�นตอนในการสำารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ

 การวัด้ความิพึ่งพึอใจและไมิ่พึ่งพึอใจของผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเสี่ยแต่ละกลุ่มิส่ามิารถิ่ท้ำาได้� 
หลายวิธิี ส่่วนราชการจ่งควรมิีแนวท้างท้ี่ชัด้เจน ด้ังต่อไปนี�
 - กำาหนด้วิธิีการวัด้ผลและเกณฑ์์ประเมิิน  (ความิพึ่งพึอใจ/ความิไมิ่พึ่งพึอใจ)
 - เล่อกวิธิีการส่ำารวจและเก็บข�อมิ้ล
 - การกำาหนด้ความิต�องการผลลัพึธิ์
 - กำาหนด้ Key Performance Indicators (KPIs)

ความห์มาย : กำาห์นดวิธิ์ีการวัดผลและเกณฑ์์การประเมิน

 วิธิ์ีการวัดผล หมิายถิ่่ง วิธิีการท่ี้จะนำามิาใช�เพ่่ึอให�ท้ราบความิพึึงพึอใจและความิไม่ิพึึงพึอใจของ 
กลุ่มิเป้าหมิายให� ได้�ครบถิ่�วนตามิประเด็้นการประเมิิน รวมิถิ่่งวิธิีการคำานวณคะแนนความิพึึงพึอใจและ 
ความิไมิ่พึึงพึอใจ

 เกณฑ์์การประเมิน หมิายถิ่่ง เกณฑ์์ท่ี้ใช�ตัด้ส่ินว่าผลการวัด้ความิพึึงพึอใจหร่อความิไม่ิพึึงพึอใจ 
โด้ยต�องกำาหนด้เกณฑ์์ในแต่ละมิิติของการประเมิิน
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ห์ลักการของแนวคิดความพึงพอใจ

 ความิพึง่พึอใจโด้ยท้ัว่ไปเป็นระดั้บของความิร้�ส่่กของผ้�รบับรกิาร ซ่ึ่ง่มิหีลายวธิิ ีการท้ีส่่ามิารถิ่วดั้ระดั้บ
ของความิร้ �ส่่กด้ังกล่าวออกมิาได้� ในเชิงปริมิาณหร่อเป็นตัวเลขท้ี่วัด้ค่าได้� เพึ่่อนำามิาเปรียบเท้ียบให�
เห็นพัึฒนาการด้�านคุณภาพึท่ี้ชัด้เจนในต่างประเท้ศการวัด้ความิพึ่งพึอใจของล้กค�าหร่อผ้�ใช�บริการ 
เป็นด้ชันีส่ำาคญัขององค์กรท่ี้ใช�ในการเปรยีบเท้ยีบและวดั้ผล จง่มีิหลายองค์กรท่ี้นำาเท้คนิคการคำานวณร้ปแบบ
ต่างๆ มิาประยุกต์ใช� รวมิทั้�งมิีหลายส่ถิ่าบันท้ี่เป็นหน่วยงานกลาง ท้ำาหน�าท้ี่ประเมิินระดั้บความิพึ่งพึอใจของ
หน่วยงานต่าง ๆ
 กำาหนด้วิธิีการวัด้ผลและเกณฑ์์การประเมิินเพึ่่อวิเคราะห์ความิพึึงพึอใจออกมิาเป็นตัวเลข ส่ามิารถิ่
ท้ำาได้�หลายแนวท้าง หน่่งในแนวท้างการวัด้ผล ค่อระยะห่าง (GAP) ระหว่างความิคาด้หวังของผ้�รับบริการกับ
บริการจริงท้ี่ได้�รับ การเปรียบเท้ียบระหว่างส่ิ่งท้ี่เกิด้ข่�นกับส่ิ่งท้ี่ ไมิ่เกิด้ข่�น (Confirmation / Disconfirmation) 
อตัราส่่วนระหว่าง ความิร้�ส่่กท่ี้มิต่ีอบรกิาร ต่อความิคาด้หวงัท่ี้มิต่ีอบรกิารนั�น ท้ั�งนี� การวดั้ผลส่่วนใหญ่จำาเป็น 
ต�องด้ำาเนินการส่ำารวจวิจัย โด้ยขอให�ผ้�ใช�บริการประเมิินในแต่ละหัวข�อถิ่่งความิร้�ส่่กและความิคาด้หวัง 
จากบริการนั�น ๆ โด้ยอาจเล่อกใช�การคำานวณเพึียงแนวท้างใด้แนวท้างหน่่งมิากำาหนด้เป็นเกณฑ์์ในการวัด้ 
เพึ่่อเปรียบเที้ยบระหว่างส่่วนราชการด้�วยกันหร่อเปรียบเที้ยบพัึฒนาการแต่ละปี แต่ส่ำาหรับส่่วนราชการ
ส่ามิารถิ่ปรบัใช�การวดั้ความิพึง่พึอใจได้�จากการปฏบัิติงาน ไม่ิว่าจะเป็นการให�คะแนนการบรกิารทั้นท้หีลงัจาก
เส่รจ็การบริการ หรอ่การด้ำาเนินการส่ำารวจความิพึง่พึอใจในภาพึรวมิในเร่อ่งส่ถิ่านท้ี ่การอำานวยความิส่ะด้วก 
เวลาการให�บริการ ผ้�ปฏิบัติงาน เป็นต�น

ห์ลักการแนวคิดความไม่พึงพอใจ

 ความิไมิ่พึ่งพึอใจเป็นส่ิ่งท่ี้เกิด้ข่�นโด้ยมิีส่าเหตุจากการปฏิบัติงานท้ี่ไมิ่ตรงกับความิคาด้หวังของ 
ผ้�รับบริการ โด้ยในการวัด้ความิไมิ่พึ่งพึอใจ จะต�องมิีการส่ร�างกรอบว่าผ้�รับบริการไมิ่พึอใจในเร่่องใด้บ�าง 
ไม่ิว่าเร่อ่งเวลาในการให�บรกิาร การอำานวยความิส่ะด้วก การให�ข�อมิล้ท่ี้ถิ่ก้ต�องครบถิ่�วน อธัิยาศยั ความิผิด้พึลาด้
จากการปฏิบัติงาน เป็นต�น
 การประเมิินความิไม่ิพึึงพึอใจต�องมีิการกำาหนด้ประเด็้นท่ี้น่าจะเกิด้ข้�นจากการรับบริการ เช่น 
ความิไม่ิพึอใจท่ี้เก่ียวข�องกับเวลาในการให�บริการ การอำานวยความิส่ะด้วก ความิถิ่้กต�องส่มิบ้รณ์ของ 
การบริการ การให�ข�อม้ิล และการท้ำาได้�ในสิ่�งท่ี้ประกาศไว� ทั้�งนี� หลังจากได้�ผลของการส่ำารวจท่ี้มีิประเด็้น 
ความิไมิ่พึึงพึอใจ จะต�องมีิการส่ำารวจซึ่ำ�าเฉพึาะประเด้็นเพ่่ึอหาส่าเหตุท่ี้แท้�จริงของการเกิด้ความิไมิ่พึึงพึอใจ 
รวมิถิ่่งต�องมิีการส่ำารวจถิ่่งความิคิด้เห็นในการปรับปรุงความิไมิ่พึึงพึอใจนั�นได้� 
 การวัด้ความิไมิ่พึ่งพึอใจส่ามิารถิ่ท้ำาได้�จากการเปิด้ช่องท้างให�ผ้�รับบริการเข�ามิาติชมิผ่านระบบ
อินเท้อร์เน็ต ไมิ่ว่าจะเป็น Web board หร่อ การส่ร�าง Blog เพึ่่อให�ผ้�รับบริการเข�ามิาเยี่ยมิชมิและแลกเปลี่ยน
ความิคิด้เห็นในการปรับปรุงความิไมิ่พึ่งพึอใจนั�น ให�ด้ีข่�น
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การตั�งคำาถาม

 พึิจารณาจากประเด้็น 4 ด้�าน เพึ่่อประเมิินความิพึ่งพึอใจ และไมิ่พึ่งพึอใจ ของผ้�รับบริการของหน่วย
งานในแต่ละด้�าน ด้ังนี� 
 (1) ด้�านเจ�าหน�าท้ี่หร่อบุคลากรท้ี่ให�บริการ 
 (2) ด้�านกระบวนการ/ขั�นตอนการให�บริการ
 (3) ด้�านส่ิ่งอำานวยความิส่ะด้วก 
 (4) ด้�านคุณภาพึของการให�บริการ 
 ในแต่ละประเด้น็ ควรมิคีำาถิ่ามิท่ี้เกีย่วข�องกบับรบิท้ของงานบรกิาร อย่างน�อย 3 ข�อ เพึ่อ่ให�องค์ประกอบ
ในแต่ละด้�านมิีความิชัด้เจน
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 กลุ่มิพึัฒนาระบบบริหาร กรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ�น ได้�ด้ำาเนินการประเมิินความิพึึงพึอใจ 
และไม่ิพึึงพึอใจของผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเสี่ย ประจำาปี พึ.ศ. 2564 โด้ยมีิวิธีิการด้ำาเนินการท่ี้ต�องคำานง่ถิ่ง่ 
ได้�แก่ กลุ่มิตัวอย่างผ้�ให�ข�อม้ิล เคร่่องม่ิอท่ี้ใช�ในการเก็บรวบรวมิข�อม้ิล การเก็บรวบรวมิข�อมิ้ล การวิเคราะห์
ข�อมิ้ล โด้ยมิีรายละเอียด้ ด้ังนี�
 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให์้ข้อมูล

 ผู้รับบริการ หมิายถิ่่ง ผ้�บริหารและบุคลากรของ อปท้. ทุ้กร้ปแบบ ประกอบด้�วย องค์การบริหาร 
ส่่วนตำาบล (อบต.), เท้ศบาลตำาบล (ท้ต.), เท้ศบาลเมิ่อง (ท้มิ.), เท้ศบาลนคร (ท้น.), องค์การบริหารส่่วนจังหวัด้ 
(อบจ.)  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมิายถิ่่ง ผ้�ท้ี่ได้�รับผลกระท้บท้ั�งท้างบวกและท้างลบ ท้ั�งท้างตรงและท้างอ�อมิ  
จากการด้ำาเนินการของกรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ่น เช่น ประชาชน ชุมิชนในท้�องถิ่ิ่น บุคลากรภายใน 
และภายนอกองค์การทั้�งในภาครัฐและภาคเอกชน ผ้�ส่่งมิอบงาน รวมิทั้�งผ้�รับบริการ ซึ่่่งได้�รับผลกระท้บจาก
หน่วยงานภายในกรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ่น

เคร่�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 เคร่่องม่ิอท้ี่ใช�ในการเก็บรวมิรวมิข�อม้ิลเป็นแบบประเมิินความิพึ่งพึอใจและไมิ่พึ่งพึอใจต่องานบริการ
ของผ้�รับบริการและผ้�มีิส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย กรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ่น กระท้รวงมิหาด้ไท้ย แบ่งข�อม้ิล 
ออกเป็น 3 ส่่วน ด้ังนี�
ส่่วนท้ี่ 1 ข�อมิ้ลท้ั่วไปของผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย 
ส่่วนท้ี่ 2 ความิพึ่งพึอใจและความิไมิ่พึ่งพึอใจของผ้�รับบริการและผ้�มิีส่่วนได้�ส่่วนเส่ีย 4 ด้�าน ค่อ 
 1) ด้�านเจ�าหน�าท้ี่หร่อบุคลากรท้ี่ให�บริการ 
 2) ด้�านกระบวนการ/ขั�นตอนการให�บริการ 
 3) ด้�านส่ิ่งอำานวยความิส่ะด้วก 
 4) ด้�านคุณภาพึของการให�บริการ 
 พึร�อมิท้ั�งข�อเส่นอแนะ ความิไมิ่พึ่งพึอใจ และการช่วยเหล่อและส่นับส่นุน
ส่่วนท้ี่ 3 ท้ัศนคติและความิผ้กพึันของผ้�รับบริการ

การวิเคราะห์์ความพึงพอใจ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การเก็บรวบรวมิข�อม้ิลผ่านระบบออนไลน์ เพึ่่อจัด้ท้ำาเป็นฐานข�อม้ิลการประเมิิน ความิพึ่งพึอใจ 
และไมิ่พึ่งพึอใจ ของ ส่ถิ่. และเป็นฐานข�อม้ิลส่ำาหรับการนำาไปใช�ในการวิเคราะห์ผลการประเมิินต่อยอด้ 
ให�กับหน่วยงานต่อไป

การคิดคะแนนการประเมิน

 กลุ ่มิพัึฒนาระบบบริหาร ได้ �นำาเส่นอแนวท้างการคิด้เกณฑ์์การประเมิินตามิหลักวิชาการ  
ความิถิ่้กต�องท้างส่ถิ่ิติ และเพึ่่อให�การคำานวนคะแนนไปในท้างเด้ียวกันโด้ยผ่านมิติท้ี่ประชุมิของหน่วยงานท้ี่
กำาหนด้ให�มิีการประเมิินความิพึ่งพึอใจและไมิ่พึ่งพึอใจ และผ่านการเห็นชอบของผ้�บริหาร ให�ประกาศใช�เกณฑ์์
ในการประเมิิน 5 ระด้ับ (Likert’s Scale) ได้�แก่
 5  เท้่ากับ  พึ่งพึอใจอย่างมิาก 
 4  เท้่ากับ  พึ่งพึอใจ 
 3  เท้่ากับ  ไมิ่แน่ใจ 
 2  เท้่ากับ  ไมิ่พึ่งพึอใจ 
 1  เท้่ากับ  ไมิ่พึ่งพึอใจอย่างมิาก

ซึ่่่งส่ามิารถิ่แปลความิหมิายของคะแนนได้�ด้ังนี� 

 คะแนนเฉลี่ย 4.25 – 5.00   อย้่ในระด้ับ  พึ่งพึอใจอย่างมิาก 
 (หร่อคิด้เป็น ร�อยละ 85 - 100)

 คะแนนเฉลี่ย 3.75 – 4.24   อย้่ในระด้ับ พึ่งพึอใจ 
 (หร่อคิด้เป็น ร�อยละ 75 - 84.99)

 คะแนนเฉลี่ย 3.25 – 3.74    อย้่ในระด้ับ ไมิ่แน่ใจ 
 (หร่อคิด้เป็น ร�อยละ  65 - 74.99)

 คะแนนเฉลี่ย 2.75 – 3.24   อย้่ในระด้ับ ไมิ่พึ่งพึอใจ 
  หร่อคิด้เป็น ร�อยละ 55 - 64.99)

 คะแนนเฉลี่ย 2.00 – 2.74   อย้่ในระด้ับ ไมิ่พึ่งพึอใจอย่างมิาก 
 (หร่อคิด้เป็น ร�อยละ 54.99 ลงมิา)
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วิเคราะห์์ข้อมูล
 
 ในการวเิคราะห์ข�อม้ิลจะแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่่วน ได้�แก่ การวเิคราะห์เชิงปรมิิาณ (quantitative 

analysis) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพึ (qualitative analysis) โด้ยมิีรายละเอียด้ ด้ังนี�

 - การวิเคราะห์เชิงปริมิาณ ใช�การวิเคราะห์เชิงบรรยาย (descriptive statistics) ได้�แก่ ความิถ่ีิ่  
ร�อยละ ค่าเฉลี่ย และส่่วนเบี่ยงเบนมิาตรฐาน 
 - การวเิคราะห์เชงิคณุภาพึ ใช�การวเิคราะห์เน่�อหา (content analysis) และตรวจส่อบความิน่าเช่อ่ถิ่อ่
ของข�อมิ้ลด้�วยการตรวจส่อบจากข�อมิ้ลหลายๆ แหล่งท้ี่ได้�จากการเก็บรวบรวมิ
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สรุปข้อมูลทั�วไปของผู้ประเมิน 

7,578 3,458 350 52 176
     อบต.                         เท้ศบาลตำาบล    เท้ศบาลเมิ่อง             เท้ศบาลนคร             อบจ.

ผู้ตอบแบบสอบถามตามรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

เพศ

43.90 %
5,098 คน

56.10 %
6,516 คน

การศึกษา

ตำ่ากว่า ป.ตรี

ป.ตรี

ป.โท้

ป.เอก

7.22 %
 839  คน

48.17 %
 5,594  คน

44.02 %
 5,113  คน

0.59 %
 68  คน

ตำาแห์น่ง

ผู้บริห์าร

23.12%
2,685 คน

บุคลากร

76.88%
8,929 คน

รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั�งห์มด จำานวน  11,614 คน

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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ช่วงอายุ

0.97 %
113 คน

13.44 %
1,561 คน

41.80 %
4,855 คน

30.07 %
3,492 คน

13.72 %
1,593 คน

ตำ�ากว่า 25 ปี

26 - 35 ปี

36 - 45 ปี

46 - 55 ปี

56 ปี ขึ�นไป

ช่วงอายุการทำางาน

22.71 %
2,638 คน

31.07 %
3,609 คน

23.89 %
2,775 คน

11.31 %
1,314 คน

11.00 %
1,278 คน

1 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

21 ปี ขึ�นไป
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ด้านการบริการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 85.82

ด้านกระบวนการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 85.37

ด้านความสะดวก
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 86.02

ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
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ด้านเทคโนโลยี
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 84.69

ด้านคุณภาพ
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก

ร้อยละ 85.68

ท้่านยินด้ีจะเข�ามิามิีส่่วนร่วมิ
ในการด้ำาเนินงานของกรมิ

97.54%
ท้่านยินด้ีประชาส่ัมิพึันธิ์กิจกรรมิและข�อมิ้ลข่าวส่าร
ของกรมิท้ี่เป็นประโยชน์ให�บุคคลอ่่นท้ราบ99.49%
ท้่านยินด้ีท้ี่จะเป็นส่่วนหน่่งในการขยายผล/ต่อยอด้
การด้ำาเนินงานของกรมิให�ส่ำาเร็จอย่างยั่งย่น97.99%

ทัศนคติและความผูกพันของผู้รับบริการ

ภาพรวมของความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.26

อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก
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สรุปข้อมูลทั�วไปของผู้ประเมิน 

ส่่วนราชการ               ส่ถิ่าบันการศ่กษา                    องค์กรระหว่าง                                เอกชน                                                                                                     
ประเท้ศ

ผู้ตอบแบบสอบถามตามรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เพศ

41.49 %
273 คน

58.51 %
385 คน

การศึกษา

ตำ่ากว่า ป.ตรี

ป.ตรี

ป.โท้

ป.เอก

5.02 %
33 คน

53.50 %
352 คน

39.67 %
261  คน

1.82 %
12 คน

ตำาแห์น่ง

ผู้บริห์าร

13.53%
89 คน

บุคลากร

86.47%
569 คน

รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั�งห์มด จำานวน  658 คน

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

613 18 2 25
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ช่วงอายุ

0.76 %
5 คน

20.97 %
138 คน

30.40 %
200 คน

32.37 %
213 คน

15.50 %
102 คน

ตำ�ากว่า 25 ปี

26 - 35 ปี

36 - 45 ปี

46 - 55 ปี

56 ปี ขึ�นไป

ช่วงอายุการทำางาน

40.58 %
267 คน

16.41 %
108 คน

14.59 %
96 คน

7.60 %
50 คน

20.82 %
137 คน

1 - 5 ปี

6 - 10 ปี

11 - 15 ปี

16 - 20 ปี

21 ปี ขึ�นไป
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ด้านการบริการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 84.83

ด้านกระบวนการ
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 83.76

ด้านความสะดวก
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 83.80

ผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ด้านเทคโนโลยี
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 79.86

ด้านคุณภาพ
อยู่ในระดับ พึงพอใจ

ร้อยละ 84.72

ภาพรวมของความพึงพอใจ

ร้อยละ 95.88
อยู่ในระดับ พึงพอใจอย่างมาก
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ผลการประเมินรายจังห์วัด
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ลำาดับจังห์วัดที�มีผลการประเมินความพึงพอใจมากที�สุด   (10 อันดับ)

จังห์วัด

มิุกด้าหาร

เพึชรบ้รณ์

ปัตตานี

อ่างท้อง

ส่ิงห์บุรี

ส่มิุท้รส่าคร

นครนายก

ส่กลนคร

ชัยนาท้

ภ้เก็ต

ร้อยละ

99.43

93.74

90.02

89.27

87.62

87.57

87.30

87.17

87.07

86.92

ผลคะแนน

4.9717

4.6872

4.5010

4.4637

4.3811

4.3785

4.3652

4.3583

4.3535

4.3461

ลำาดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ลำาดับจังห์วัดที�มีผลการประเมินความพึงพอใจน้อยที�สุด   (10 อันดับ)

จังห์วัด

ราชบุรี

ปราจีนบุรี

พึิษณุโลก

เชียงราย

ส่ต้ล

พึระนครศรีอยุธิยา

ส่งขลา

ตรัง

นราธิิวาส่

แมิ่ฮ่องส่อน

ร้อยละ

79.60

80.60

82.08

82.72

82.95

82.99

83.18

83.22

83.22

83.24

ผลคะแนน

3.9800

4.0300

4.1040

4.1359

4.1475

4.1496

4.1592

4.1609

4.1610

4.1620

ลำาดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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สถจ.กระบี�

อันดับที�  39

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.42 %
4.2712 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2662

ด้านกระบวนการ

4.26844.2588

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2824
4.23454.2647

ด้านคุณภาพ

4.28424.2886

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.70 %
4.1350 คะแนน 
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สถจ.กาญจนบุรี

อันดับที�  51

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.47 %
4.2235 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2240

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2056

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2564 4.2345

4.1963

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2448

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
99.30%
98.95%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

78.80 %
3.9400 คะแนน 
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 สถจ. กาฬสินธิ์ุ์

อันดับที�  25

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.06 %
4.3031 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3213

ด้านกระบวนการ

4.26844.2796

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3269

4.23454.2828

ด้านคุณภาพ

4.28424.3108

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
99.53 %
99.54 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.76 %
4.3378 คะแนน 
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สถจ.กำาแพงเพชร

อันดับที�  21

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.27 %
4.3133 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3540

ด้านกระบวนการ

4.26844.3349

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3778
4.23454.1917

ด้านคุณภาพ

4.28424.3294

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.21%
96.80%
96.03%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.78 %
4.0892 คะแนน 
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 สถจ.ขอนแก่น

อันดับที�  18

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.37 %
4.3183 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3315

ด้านกระบวนการ

4.26844.3157

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3324

4.23454.2762

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3507

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

99.07 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.24 %
4.0102 คะแนน 
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สถจ.จันทบุรี

อันดับที�  35

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.75 %
4.2877 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2970

ด้านกระบวนการ

4.26844.3111

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2626
4.23454.2458

ด้านคุณภาพ

4.28424.3409

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

96.97%
97.98%
97.98%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.92 %
4.2458 คะแนน 
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 สถจ.ฉะเชิงเทรา

อันดับที�  42

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.23 %
4.2613 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2743

ด้านกระบวนการ

4.26844.2635

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2683
4.23454.2176

ด้านคุณภาพ

4.28424.2994

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.80 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.44 %
4.0218 คะแนน 
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สถจ.ชลบุรี

อันดับที�  58

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.10 %
4.2049 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2356

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1956

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2800
4.2345

4.1259

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2028

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.89%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.62 %
4.2311 คะแนน 
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 สถจ.ชัยนาท

อันดับที�  9

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.07 %
4.3535 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3910

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3742

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.4090

4.2345
4.2882

ด้านคุณภาพ

4.28424.3097

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.35 %
99.35 %
99.35 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

95.04 %
4.7520 คะแนน 

 31     รายงานผลการประเมิินความิพึึงพึอใจ ประจำาปี พึ.ศ. 2564                                                           กรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ�น    32



 สถจ.ชัยภูมิ

อันดับที�  30

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.86 %
4.2930 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2805

ด้านกระบวนการ

4.26844.2923

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3266
4.2345

4.3087

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2441

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
98.80%
98.82%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.90 %
4.3450 คะแนน 
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 สถจ.ชุมพร

อันดับที�  54

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.28 %
4.2140 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2067

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2200

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2400 4.2345

4.1833

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2292

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.33 %
95.00 %
93.33 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

72.10 %
3.6050 คะแนน 
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 สถจ.เชียงราย

อันดับที�  73

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.72 %
4.1359 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1471

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.1388

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2033 4.2345

4.0551

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1550

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

78.20 %
3.9100 คะแนน 
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 สถจ.เชียงให์ม่

อันดับที�  60

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.94 %
4.1972 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2086

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1924

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2400 4.2345

4.1468

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2108

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.46 %
98.36 %
96.22 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.13 %
4.2067 คะแนน 
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    สถจ.ตรัง

อันดับที�  69

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.22 %
4.1609 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2115

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.1402

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.1931 4.2345

4.1188

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1466

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.60 %
3.9800 คะแนน 
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 สถจ.ตราด

อันดับที�  46

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.12 %
4.2562 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2427

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2360

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3056
4.23454.2434

ด้านคุณภาพ

4.28424.2556

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.24 %
4.1120 คะแนน 
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 สถจ.ตาก

อันดับที�  34

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.77 %
4.2886 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2926

ด้านกระบวนการ

4.26844.2705

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3105
4.23454.2595

ด้านคุณภาพ

4.28424.3179

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%

99.52%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

75.52 %
3.7760 คะแนน 
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 สถจ.นครนายก

อันดับที�  7

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.30 %
4.3652 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4230

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3803

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3016
4.2345

4.3060

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4426

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.44 %
4.2720 คะแนน 
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 สถจ.นครปฐม

อันดับที�  26

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.96 %
4.2979 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3328

ด้านกระบวนการ

4.26844.3138

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3155
4.23454.2198

ด้านคุณภาพ

4.28424.3297

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.14%
98.25%
98.28%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.07 %
4.0533 คะแนน 

 39     รายงานผลการประเมิินความิพึึงพึอใจ ประจำาปี พึ.ศ. 2564                                                           กรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ�น    40



 สถจ.นครพนม

อันดับที�  33

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.77 %
4.2887 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2889

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3004

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3342
4.2345

4.2449

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2829

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.59 %
99.17 %
99.18 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.60 %
3.9800 คะแนน 

 41     รายงานผลการประเมิินความิพึึงพึอใจ ประจำาปี พึ.ศ. 2564                                                           กรมิส่่งเส่ริมิการปกครองท้�องถิ่ิ�น    42



 สถจ.นครราชสีมา

อันดับที�  14

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.53%
4.3267 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3438

ด้านกระบวนการ

4.26844.3227

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3412
4.2345

4.3067

ด้านคุณภาพ

4.28424.3222

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.48%
99.74%
99.74%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.88 %
3.9938 คะแนน 
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 สถจ.นครศรีธิ์รรมราช

อันดับที�  24

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.11 %
4.3055 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.3426

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3038

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3342
4.2345

4.2729

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2743

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
99.57 %
99.16 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.60 %
4.2800 คะแนน 
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 สถจ.นครสวรรค์

อันดับที�  44

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.20%
4.2602 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2680

ด้านกระบวนการ

4.26844.2808

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3128
4.2345

4.2080

ด้านคุณภาพ

4.28424.2370

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.20%
99.20%
98.80%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.80 %
4.3400 คะแนน 
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 สถจ.นนทบุรี

อันดับที�  41

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.34 %
4.2670 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1892

ด้านกระบวนการ

4.26844.2486

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2865
4.23454.2613

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3716

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

97.30 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

93.47 %
4.6733 คะแนน 
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 สถจ.นราธิ์ิวาส

อันดับที�  68

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.22%
4.1610 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1258

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1799

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.2113 4.2345
4.1205

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1792

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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 สถจ.น่าน

อันดับที�  61

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.87 %
4.1935 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1122

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1918

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2388 4.2345

4.2092

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2168

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

76.16 %
3.8080 คะแนน 
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   สถจ.บึงกาฬ

อันดับที�  36

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.74 %
4.2871 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3393

ด้านกระบวนการ

4.26844.2714

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3357
4.23454.2173

ด้านคุณภาพ

4.28424.2857

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

77.87 %
3.8933 คะแนน 
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 สถจ.บุรีรัมย์

อันดับที�  37

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.57 %
4.2784 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2664

ด้านกระบวนการ

4.26844.2808

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3090
4.23454.2563

ด้านคุณภาพ

4.28424.2851

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.82 %
99.30 %
98.59 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

90.93 %
4.5467 คะแนน 
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   สถจ.ปทุมธิ์านี

อันดับที�  23

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.21 %
4.3104 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3944

ด้านกระบวนการ

4.26844.3577

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3352
4.23454.2160

ด้านคุณภาพ

4.28424.2570

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.36 %
4.1182 คะแนน 
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 สถจ.ประจวบคีรีขันธิ์์

อันดับที�  55

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.15 %
4.2075 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2571

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1982

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2464
4.2345

4.1339

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2188

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.11 %
98.21 %
98.21 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.51 %
4.0753 คะแนน 
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   สถจ.ปราจีนบุรี

อันดับที�  75

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

80.60 %
4.0300 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1500

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.0000

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.0000

4.2345

4.0000

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.0000

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.1182 คะแนน 
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 สถจ.ปัตตานี

อันดับที�  3

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

90.02 %
4.5010 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4934

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.5164

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.4959

4.2345

4.4932

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.5092

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
99.59 %
99.59 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.80 %
4.0400 คะแนน 
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สถจ.พระนครศรีอยุธิ์ยา

อันดับที�  71

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.99 %
4.1496 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2000

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1455

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.1764 4.2345
4.1038

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1273

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

96.82%
95.91%
95.45%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

89.07 %
4.4533 คะแนน 
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 สถจ.พะเยา

อันดับที�  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.2367

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2980

4.2345

4.2585

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3163

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 

 สถจ.พะเยา

อันดับที�  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2367

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2980
4.23454.2585

ด้านคุณภาพ

4.28424.3163

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 
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สถจ.พังงา

อันดับที�  52

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.43 %
4.2215 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2126

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1895

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3179
4.2345

4.1789

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2158

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%

98.95%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

76.00 %
3.8000 คะแนน 
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 สถจ.พะเยา

อันดับที�  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.2367

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2980

4.2345

4.2585

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3163

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 

 สถจ.พัทลุง

อันดับที�  49

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.55 %
4.2277 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2496

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2000

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2650

4.23454.2165

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2051

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

70.80 %
3.5400 คะแนน 
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สถจ.พิจิตร

อันดับที�  40

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.35 %
4.2676 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2333

ด้านกระบวนการ

4.26844.2762

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2762
4.23454.2579

ด้านคุณภาพ

4.28424.3036

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.1725 คะแนน 
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 สถจ.พะเยา

อันดับที�  48

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.04 %
4.2522 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1633

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.2367

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2980

4.2345

4.2585

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3163

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.14 %
4.3569 คะแนน 

 สถจ.พิษณุโลก

อันดับที�  74

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.08 %
4.1040 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.0933

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.0552

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.2057 4.2345
4.0698

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1024

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.05 %
98.08 %
94.29 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.60 %
4.2300 คะแนน 
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สถจ.เพชรบุรี

อันดับที�  65

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.45 %
4.1725 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2426

ด้านกระบวนการ

4.26844.1836

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.1705
4.23454.1393

ด้านคุณภาพ

4.28424.1230

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00%
100.00%
100.00%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

78.84 %
3.9422 คะแนน 
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 สถจ.เพชรบูรณ์

อันดับที�  2

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

93.74 %
4.6872 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.6877

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.6822

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.6951

4.2345

4.6764

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.6994

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

95.66 %
4.7831 คะแนน 
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   สถจ.แพร่

อันดับที�  45

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.19 %
4.2593 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2589

ด้านกระบวนการ

4.26844.2571

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2911
4.23454.2173

ด้านคุณภาพ

4.28424.2857

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.11%
98.21%
98.21%

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.42 %
4.2711 คะแนน 
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 สถจ.ภูเก็ต

อันดับที�  10

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.92 %
4.3461 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3130

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3478

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.4261

4.23454.2391

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4457

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

91.30 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.7831 คะแนน 
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   สถจ.มห์าสารคาม

อันดับที�  31

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.82 %
4.2909 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3061

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3075

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2925
4.23454.2619

ด้านคุณภาพ

4.28424.2925

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.08 %
4.0040 คะแนน 
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 สถจ.มุกดาห์าร

อันดับที�  1

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

99.43 %
4.9717 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.9736

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.9774

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.9717

4.2345

4.9591

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.9811

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.7831 คะแนน 
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   สถจ.แม่ฮ่่องสอน

อันดับที�  67

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.24 %
4.1620 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2123

ด้านกระบวนการ

4.2684

4.1481

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.1630
4.23454.1502

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1327

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.07 %
4.2533 คะแนน 
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 สถจ.ยโสธิ์ร

อันดับที�  57

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.13 %
4.2065 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2054

ด้านกระบวนการ

4.26844.2297

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2432 4.2345

4.1509

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2162

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.65 %
98.65 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.90 %
4.1950 คะแนน 
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   สถจ.ยะลา

อันดับที�  12

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.78 %
4.3389 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3349

ด้านกระบวนการ

4.26844.3207

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3444

4.2345
4.3422

ด้านคุณภาพ

4.28424.3550

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.41 %
99.41 %
98.82 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.80 %
4.1900 คะแนน 
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 สถจ.ร้อยเอ็ด

อันดับที�  16

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.44 %
4.3222 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3285

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3282

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3229

4.2345
4.3033

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.3341

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.82 %
99.82 %
98.60 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

91.36 %
4.5680 คะแนน 
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   สถจ.ระนอง

อันดับที�  63

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.63 %
4.1814 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2310

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1483

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2414 4.23454.1379

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1509

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

93.10 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.12 %
4.2560 คะแนน 
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 สถจ.ระยอง

อันดับที�  47

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.10 %
4.2552 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3343

ด้านกระบวนการ

4.26844.2758

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2788

4.2345
4.1566

ด้านคุณภาพ

4.28424.2487

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.49 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

73.20 %
3.6600 คะแนน 
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   สถจ.ราชบุรี

อันดับที�  76

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

79.60 %
3.9800 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

3.9629

ด้านกระบวนการ

4.2684

3.9798

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

3.9976

4.2345

3.9657

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.0010

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

97.18 %
97.18 %
91.13 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.46 %
4.2229 คะแนน 
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 สถจ.ลพบุรี

อันดับที� 17

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.43 %
4.3217 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3400

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3315

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3330

4.2345
4.2812

ด้านคุณภาพ

4.28424.3333

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.81 %
99.25 %
99.07 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

85.01%
4.2507 คะแนน 
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   สถจ.ลำาปาง

อันดับที�  15

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.45 %
4.3223 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3400

ด้านกระบวนการ

4.26844.3318

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3333
4.2345

4.2821

ด้านคุณภาพ

4.28424.3347

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.81 %
99.25 %
99.07 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.67 %
4.1333 คะแนน 
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 สถจ.ลำาพูน

อันดับที� 22

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.25 %
4.3127 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3727

ด้านกระบวนการ

4.26844.2750

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2864
4.2345

4.2765

ด้านคุณภาพ

4.28424.3722

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.46%
4.2229 คะแนน 
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   สถจ.เลย

อันดับที�  13

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.60 %
4.3302 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.3626

ด้านกระบวนการ

4.26844.3190

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3377
4.2345

4.3028

ด้านคุณภาพ

4.28424.3356

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.65 %
98.96 %
99.65 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

94.06 %
4.7032 คะแนน 
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 สถจ.ศรีสะเกษ

อันดับที� 29

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.89 %
4.2943 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3030

ด้านกระบวนการ

4.26844.2851

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3307
4.2345

4.2731

ด้านคุณภาพ

4.28424.2809

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.99 %
98.02 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.36 %
4.1680 คะแนน 
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   สถจ.สกลนคร

อันดับที�  8

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.17 %
4.3583 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3390

ด้านกระบวนการ

4.26844.3447

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3816
4.2345

4.3558

ด้านคุณภาพ

4.28424.3741

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.58 %
98.58 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

74.47 %
3.7236 คะแนน 
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 สถจ.สงขลา

อันดับที� 70

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.18 %
4.1592 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1892

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1010

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.1843
4.2345

4.1454

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1838

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %

99.51 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.44 %
4.0218 คะแนน 
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   สถจ.สตูล

อันดับที�  72

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

82.95 %
4.1475 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2083

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1458

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2000 4.2345

4.0556

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1458

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
95.83 %
95.83 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.40 %
4.3200 คะแนน 
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 สถจ.สมุทรปราการ

อันดับที�  27

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.95 %
4.2977 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.3803

ด้านกระบวนการ

4.26844.3148

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2820
4.23454.2077

ด้านคุณภาพ

4.28424.3279

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
96.67 %
98.36 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.18 %
4.2089 คะแนน 
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   สถจ.สมุทรสงคราม

อันดับที�  66

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.32 %
4.1660 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1362

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1830

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.1745
4.2345

4.1950

ด้านคุณภาพ

4.2842

4.1277

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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 สถจ.สมุทรสาคร

อันดับที�  6

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.57 %
4.3785 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4704

ด้านกระบวนการ

4.26844.3111

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.4630

4.23454.2346

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4583

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

89.24 %
4.4618 คะแนน 
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   สถจ.สระแก้ว

อันดับที�  53

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.40 %
4.2200 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2778

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2370

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2296 4.2345

4.1296

ด้านคุณภาพ

4.28424.2500

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.15 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

79.36 %
3.9680 คะแนน 
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 สถจ.สระบุรี

อันดับที�  59

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.05 %
4.2026 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2156

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1636

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.1818
4.23454.2338

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2143

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
96.00 %
96.10 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.80 %
4.2400 คะแนน 
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   สถจ.สิงห์์บุรี

อันดับที�  5

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

87.62 %
4.3811 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4113

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.3887

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.4075

4.2345
4. 2767

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.4575

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
98.11 %

100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

87.63 %
4.3814 คะแนน 
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 สถจ.สุโขทัย

อันดับที� 50

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.51%
4.2255 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.2545

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2295

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.2341 4.23454.2178

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2255

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

97.73 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

83.20 %
4.1600 คะแนน 
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   สถจ.สุพรรณบุรี

อันดับที�  64

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.48 %
4.1740 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.1783

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1855

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.1976 4.23454.1436

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.1702

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.19 %
98.18 %
97.59 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

84.24 %
4.2118 คะแนน 
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 สถจ.สุราษฎร์ธิ์านี

อันดับที�  62

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

83.73 %
4.1866 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.1970

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2358

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010

4.2373
4.2345

4.0796

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2090

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.25 %
99.25 %
99.25 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

82.08 %
4.1040 คะแนน 
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   สถจ.สุรินทร์

อันดับที�  28

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.91 %
4.2954 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3009

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2702

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2947
4.2345

4.3121

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2961

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.56 %
99.56 %
98.25 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.49 %
4.0743 คะแนน 
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 สถจ.ห์นองคาย

อันดับที�  56

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

84.15 %
4.2075 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908

4.2313

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.1516

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.2813
4.23454.1732

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.2070

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

96.88 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.50 %
4.0250 คะแนน 
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   สถจ.ห์นองบัวลำาภู

อันดับที�  32

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.78 %
4.2888 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2935

ด้านกระบวนการ

4.26844.2675

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3532
4.23454.2489

ด้านคุณภาพ

4.28424.2890

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.70 %
100.00 %

98.70 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

90.04 %
4.5022 คะแนน 
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 สถจ.อ่างทอง

อันดับที�  4

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

89.27 %
4.4637 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT
0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4949

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.4271

ด้านอำานวยความสะดวก

4.3010
4.4475

4.2345

4.4576

ด้านคุณภาพ

4.2842
4.5000

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

86.96 %
4.3480 คะแนน 
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   สถจ.อำานาจเจริญ

อันดับที�  38

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.52 %
4.2759 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.2712

ด้านกระบวนการ

4.26844.2780

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3119
4.23454.2429

ด้านคุณภาพ

4.28424.2839

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

98.31 %
100.00 %

98.31 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80.00 %
4.0000 คะแนน 
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 สถจ.อุดรธิ์านี

อันดับที�  11

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.92 %
4.3459 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.2908
4.4148

ด้านกระบวนการ

4.26844.3167

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3833

4.2345
4.2917

ด้านคุณภาพ

4.28424.3310

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.2089 คะแนน 
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   สถจ.อุตรดิตถ์

อันดับที�  43

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

85.21 %
4.2607 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3137

ด้านกระบวนการ

4.2684
4.2345

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3050
4.23454.1942

ด้านคุณภาพ

4.28424.2716

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.28 %
100.00 %

99.28 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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 สถจ.อุทัยธิ์านี

อันดับที�  19

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.35 %
4.3176 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3462

ด้านกระบวนการ

4.26844.2908

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3479
4.23454.2675

ด้านคุณภาพ

4.28424.3529

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

99.28 %
100.00 %

99.28 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

81.60 %
4.0800 คะแนน 
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   สถจ.อุบลราชธิ์านี

อันดับที�  20

อันดับความพึงพอใจระดับประเทศ ผลการประเมินของผู้รับบริการ

86.31 %
4.3154 คะแนน 

ไม่พึงพอใจอย่างมาก ไม่พึงพอใจ เฉย ๆ พึงพอใจ พึงพอใจอย่างมาก

ด้านระบบ IT

0.0000

2.7500

3.0000

3.2500

3.5000

3.7500
4.0000

4.2500

4.5000

4.7500

5.0000

ด้านบริการ

4.29084.3030

ด้านกระบวนการ

4.26844.3119

ด้านอำานวยความสะดวก

4.30104.3630

4.2345
4.2827

ด้านคุณภาพ

4.28424.3250

ค่าเฉลี�ยระดับประเทศคะแนนจังห์วัด

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ความผูกพันของผู้รับบริการ

- ยินดีเข้ามามีส่วนในการดำาเนินงาน
- ยินดีประชาสัมพันธิ์์กิจกรรมและข้อมูลข่าวสาร
- ยินดีที�จะเป็นส่วนห์นึ�งในการขยายผล/ต่อยอด

100.00 %
100.00 %
100.00 %

ความพึงพอของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ไม่มีการประเมิน
4.0000 คะแนน 
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        ข้อเสนอแนะ 

OQ

ด้านการให์้บริการ 

   ควรพึัฒนาการให�บริการด้�วยความิเต็มิใจ 
และอำานวยความิส่ะด้วกให�กับ อปท้. ด้�วยความิสุ่ภาพึ 
และกริยามิารยาท้ที้่ดี้ ส่ามิารถิ่รับเร่่องและประส่าน 
ต่อในภารกิจต่าง ๆ และให�คำาแนะนำาท้ั�งด้�านกฎหมิาย
และแนวท้างในการปฏิบัติท้ี่ถิ่้กต�อง ชัด้เจน 

ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก

     ควรพึัฒนาระบบ Call center ให�มีิประสิ่ท้ธิิภาพึ เพึิ่มิช่องท้าง 
การติด้ต่อท่ี้ส่ะด้วกรวด้เร็ว หรอ่พัึฒนาระบบ AI ท่ี้โต�ตอบอัตโนมัิต ิควร
มิีการปรับปรุงให� มีิ เจ�าหน�า ท่ี้ ด้้แลและใส่่ใจในเ ร่่องนี� ให�มิากข้�น 
ระบบส่ายตรง ส่ถิ่. ควรตอบคำาถิ่ามิให�ชัด้เจน โด้ยอ�างถิ่่งระเบียบหร่อ
หนงัส่อ่ส่ั่งการท่ี้ใช�ในการปฏิบตังิาน เพึ่อ่ให�ผ้�ปฏิบตังิานท่ี้มิปีญัหาหรอ่
คำาถิ่ามิ เด้ียวกันส่ามิารถิ่ เข� า ไปศ่กษาและ ใช� เ ป็นแนวท้าง ใน 
การปฏบิตังิาน ได้�อยา่งถิ่ก้ต�อง เพ่่ึอลด้ปรมิิาณในการตอบคำาถิ่ามิของ
เจ�าหน�าท้ี่ ส่ถิ่านท่ี้ราชการคับแคบท่ี้จอด้รถิ่ไมิ่เพึียงพึอ ควรปรับปรุง
ส่ถิ่านท้ี่ให�ร่มิร่่นมิากข้�น

ด้านกระบวนการ

       ควรมีิการประชาส่มัิพึนัธ์ิและการส่่อ่ส่ารการด้ำาเนนิงาน
และขั�นตอนในแต่ละกระบวนการให�ชัด้เจนมิากข้�น ผ่านช่อง
ท้างท่ี้หลากหลายส่ะด้วก และรวด้เร็ว  ลด้ขั�นตอนท่ี้ไมิจ่ำาเปน็
มิีระบบเก็บข�อมิ้ลระเบียบ กฎหมิาย หนงัส่อ่ส่ัง่การ กำาหนด้ 
ระยะเวลาให�ชดั้เจน การออกระเบียบกฎหมิายควร คำาน่กถิ่ง่ 
อปท้. ในทุ้กมิิติ ควรพึัฒนางานบริการแบบบ้รณาการ 
เพ่่ึอลด้การซึ่ำ�าซึ่�อนในการท้ำางานของ อปท้. และควรจัด้ท้ำา
มิาตรฐานบริการส่าธิารณะของ อปท้. ให�ทั้นต่อการแก�ไข
ปัญหาเร่งด้่วนของประชาชน 
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ด้านเทคโนโลยี

       ระบบเท้คโนโลยีส่ารส่นเท้ศไมิ่เส่ถิ่ียร แก�ไขเปลี่ยนแปลงระบบบ่อยครั�ง ข�อมิ้ลระบบส่ารส่นเท้ศควรเช่่อมิโยง
ข�อม้ิลเป็นฐานข�อม้ิลขนาด้ใหญ่ (Big Data) เพึ่่อลด้ความิซึ่ำ�าซึ่�อนการบันท่้กข�อม้ิล เช่น ระบบ e-LAAS และ 
ระบบ e-plan ควรเป็นระบบเด้ียวกัน การตอบคำาถิ่ามิของแอด้มิินในแต่ระบบควรตอบอย่างรวด้เร็ว บางระบบ
ขาด้ความิเส่ถิ่ียรไมิ่รองรับกับผ้�ใช�งานท้ี่มิีจำานวนมิาก ส่่วนระบบข�อมิ้ลบุคลากรท้�องถิ่ิ�นแห่งชาติควรพึัฒนาให�
เช่อ่งโยงกบัข�อมิล้การเบกิจา่ยกบักรมิบญัชกีลาง  และระบบส่ารส่นเท้ศท้างการศก่ษาควรให�แอด้มิินตอบคำาถิ่ามิ
ให�รวด้เรว็ตรงประเด้น็ของผ้�รับบรกิาร ระบบเบี�ยส่วสั่ด้กิารควรให�ประชาชนส่ามิารถิ่ตรวจส่อบการจดั้ท้ำาข�อม้ิล
ประวัติ ข�อมิ้ลการโอนเงิน เพึ่่อป้องกันการตกหล่น นอกจากนี� ควรพึัฒนาระบบรับ-ส่่งหนังส่่อแบบ e-office 
ของกรมิ กบั อปท้. เพึ่อ่ให�ส่ามิารถิ่ลงช่อ่เข�าใช�เข�าระบบของหนว่ยงานและด้าวน์โหลด้หนงัส่่อราชการได้� จะท้ำาให�
ส่ะด้วกรวด้เร็วท้ันต่อการปฏิบัติราชการ

ด้านคุณภาพ

     การให�บริการด้�านข�อม้ิลและเป็นพึี่เลี�ยงให�คำาแนะนำาในการขับเคล่่อนงานพัึฒนาท้�องถิ่ิ�น 
ตามิบริบท้ของท้�องถิิ่�นท่ี้แตกต่างกัน ส่นับส่นุนการท้ำางานของท้�องถิิ่�น เพ่่ึอส่ามิารถิ่ตอบส่นองต่อ
ความิต�องการของประชาชน ควรมิีการรวบรวมิกฎหมิาย ระเบียบ หนังส่่อส่ั่งการให�เป็นปัจจุบัน 
ส่่บค�นหางา่ย และให�บรกิารตอบคำาถิ่ามิในกรณมีิปีญัหาในการปฏบิตัหิน�าท่ี้และการตีความิกฎหมิาย
เพึ่อ่ให�การปฏิบตัหิน�าท่ี้ถิ่ก้ต�องลด้ปัญหาการท้ำาผดิ้กฎหมิาย และควรเพึิม่ิบท้บาท้ในการช่วยแก�ไข
ปัญหาให�ลุล่วงและมิีความิชัด้เจนในทุ้ก ๆ ภารกิจ ของ อปท้.
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ผลคะแนนการประเมิินความิพึึงพึอใจรายตัวชี�วัด้

ลำาดับ
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

จังห์วัด
กระบี่

กาญจนบุรี
กาฬส่ินธิุ์

กำาแพึงเพึชร
ขอนแก่น
จันท้บุรี

ฉะเชิงเท้รา
ชลบุรี

ชัยนาท้
ชัยภ้มิิ
ชุมิพึร

เชียงราย
เชียงใหมิ่

ตรัง
ตราด้
ตาก

นครนายก
นครปฐมิ
นครพึนมิ

นครราชส่ีมิา
นครศรีธิรรมิราช

นครส่วรรค์
นนท้บุรี

นราธิิวาส่
น่าน

บ่งกาฬ
บุรีรัมิย์

ปทุ้มิธิานี
ประจวบคีรีขันธิ์

ปราจีนบุรี
ปัตตานี

พึระนครศรีอยุธิยา
พึะเยา
พึังงา
พึัท้ลุง
พึิจิตร

พึิษณุโลก
เพึชรบุรี

H1
4.2132
4.2211
4.2755
4.3413
4.3380
4.2424
4.3054
4.2000
4.3290
4.3728
4.1500
4.1157
4.2595
4.2184
4.2584
4.3095
4.4590
4.3534
4.1934
4.3273
4.3038
4.2640
4.1081
4.0629
4.2347
4.2500
4.2021
4.4225
4.3482
4.0000
4.4959
4.1500
4.1429
4.1263
4.1453
4.1190
4.1143
4.2787

H2
4.2426
4.2265
4.3495
4.3651
4.3380
4.2929
4.2096
4.2000
4.4000
4.2544
4.1833
4.1653
4.1297
4.1609
4.2360
4.2667
4.4262
4.2931
4.3580
4.3402
4.3755
4.2640
4.1892
4.1195
4.1429
4.3393
4.2917
4.3944
4.2411
4.0000
4.4795
4.1727
4.2041
4.1579
4.2564
4.2143
4.0762
4.2623

H3
4.3015
4.2125
4.3241
4.3651
4.2963
4.3030
4.2754
4.2667
4.3613
4.2308
4.1833
4.0909
4.1730
4.2184
4.1685
4.2714
4.3607
4.3017
4.2551
4.3351
4.3376
4.2440
4.2703
4.0943
4.0612
4.4107
4.2654
4.3662
4.2143
4.0000
4.4631
4.2000
4.1224
4.1895
4.2735
4.2381
4.1143
4.1639

H4
4.2426
4.1951
4.3310
4.3492
4.3148
4.2727
4.2335
4.2667
4.4000
4.2308
4.1667
4.1653
4.1892
4.2299
4.2360
4.2857
4.4426
4.2931
4.3539
4.3351
4.3249
4.2360
4.1081
4.1258
4.0408
4.2857
4.2636
4.3239
4.2321
4.0000
4.4959
4.1864
4.1633
4.2105
4.2906
4.2143
4.0571
4.1967

H5
4.3309
4.2648
4.3264
4.3492
4.3704
4.3737
4.3473
4.2444
4.4645
4.3136
4.3500
4.1983
4.2919
4.2299
4.3146
4.3476
4.4262
4.4224
4.2840
4.3814
4.3713
4.3320
4.2703
4.2264
4.0816
4.4107
4.3093
4.4648
4.2500
4.7500
4.5328
4.2909
4.1837
4.3789
4.2821
4.3810
4.1048
4.3115

P1
4.2941
4.2300
4.3333
4.3571
4.3287
4.3838
4.2934
4.2778
4.3613
4.3491
4.1833
4.1818
4.2432
4.1494
4.2921
4.3190
4.4590
4.3793
4.2675
4.3840
4.3376
4.3240
4.2703
4.2390
4.2347
4.2500
4.3216
4.4366
4.2589
4.0000
4.5410
4.1864
4.2857
4.2316
4.1795
4.3095
4.1048
4.2459

P2
4.1838
4.1986
4.2500
4.3095
4.2546
4.2929
4.2395
4.1889
4.3677
4.2781
4.2500
4.1405
4.1784
4.1379
4.2247
4.2667
4.3607
4.2414
4.3909
4.2964
4.2911
4.2960
4.1622
4.1887
4.1531
4.2679
4.2794
4.2817
4.1607
4.0000
4.5000
4.1091
4.2041
4.1579
4.1880
4.2143
4.0190
4.1639

P3
4.2279
4.1359
4.2245
4.2063
4.2917
4.2323
4.2156
4.1222
4.3290
4.2426
4.1167
4.0579
4.1027
4.1149
4.1461
4.2333
4.3279
4.2759
4.2428
4.2784
4.2574
4.1960
4.0811
4.0692
4.1327
4.1786
4.2109
4.3239
4.1518
4.0000
4.5041
4.0955
4.2041
4.1263
4.1795
4.1905
3.9429
4.1475

P4
4.3456
4.2334
4.2847
4.4524
4.3241
4.3232
4.2934
4.2000
4.3935
4.2781
4.2500
4.1488
4.2324
4.1724
4.2697
4.2619
4.4262
4.3534
4.3539
4.3247
4.3291
4.3080
4.3243
4.1950
4.2347
4.3571
4.3128
4.3662
4.1696
4.0000
4.5164
4.2045
4.2857
4.2000
4.2308
4.4048
4.1143
4.1803

P5
4.2426
4.2300
4.3056
4.3492
4.3796
4.3232
4.2754
4.1889
4.4194
4.3136
4.3000
4.1653
4.2054
4.1264
4.2472
4.2714
4.3279
4.3190
4.2469
4.3299
4.3038
4.2800
4.4054
4.2075
4.2041
4.3036
4.2794
4.3803
4.2500
4.0000
4.5205
4.1318
4.2041
4.2316
4.2222
4.2619
4.0952
4.1803

S1
4.2206
4.2091
4.3171
4.2937
4.3194
4.2121
4.2216
4.2556
4.3742
4.2604
4.1500
4.1240
4.1838
4.1264
4.3146
4.3095
4.3279
4.2241
4.2716
4.2448
4.3038
4.2640
4.1351
4.2327
4.2347
4.2321
4.2742
4.2958
4.2143
4.0000
4.4713
4.1136
4.2449
4.2211
4.2222
4.3333
4.1810
4.0656
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S3
4.3382
4.2718
4.3241
4.3810
4.3102
4.3232
4.2575
4.3000
4.4065
4.3669
4.3000
4.2562
4.2649
4.2069
4.3146
4.3238
4.2951
4.3017
4.3086
4.3789
4.3586
4.3120
4.4054
4.2013
4.1939
4.3571
4.3163
4.4789
4.2321
4.0000
4.5041
4.2091
4.3265
4.3474
4.3248
4.3095
4.2476
4.1967

S4
4.3603
4.2997
4.3819
4.4683
4.4213
4.3232
4.3114
4.3111
4.4968
4.3846
4.3333
4.2810
4.3027
4.2414
4.3146
4.3619
4.3443
4.3793
4.3909
4.4381
4.3882
4.3840
4.3243
4.2390
4.3163
4.3929
4.3638
4.3521
4.3036
4.0000
4.5492
4.2273
4.3469
4.4632
4.3077
4.3571
4.3429
4.2787

S5
4.2500
4.2544
4.3241
4.3571
4.3148
4.2626
4.3054
4.3000
4.4194
4.3491
4.2333
4.1983
4.2703
4.2529
4.3258
4.2857
4.3279
4.3448
4.3498
4.3196
4.3418
4.3200
4.2432
4.2201
4.1837
4.4286
4.3005
4.2817
4.3036
4.0000
4.4877
4.1955
4.3265
4.3368
4.2650
4.2143
4.1238
4.2131

T1
4.2868
4.1812
4.3148
4.2381
4.2546
4.3030
4.2096
4.1444
4.3032
4.2544
4.1500
4.0579
4.1676
4.1149
4.2697
4.2000
4.3607
4.2328
4.2058
4.3273
4.2616
4.2480
4.3514
4.1509
4.1939
4.1964
4.2636
4.2394
4.1339
4.0000
4.5123
4.1682
4.2449
4.1368
4.2906
4.2619
4.0667
4.1475

T2
4.2500
4.1672
4.2477
4.1667
4.2176
4.1717
4.1976
4.0556
4.2903
4.2663
4.2000
3.9917
4.0865
4.0575
4.2247
4.1857
4.2295
4.2155
4.2387
4.2577
4.2321
4.1920
4.1892
4.0943
4.2245
4.1786
4.2074
4.2254
4.0714
4.0000
4.4836
4.0545
4.2245
4.0737
4.1538
4.2143
4.0095
4.0984

T3
4.2059
4.2474
4.3218
4.2857
4.2963
4.2626
4.2335
4.1556
4.2903
4.3136
4.1667
4.0826
4.1784
4.2069
4.2584
4.3190
4.3115
4.2845
4.2469
4.3247
4.3038
4.2240
4.2432
4.0818
4.2449
4.2143
4.2830
4.2676
4.1429
4.0000
4.5205
4.1318
4.3061
4.2421
4.2137
4.2619
4.1429
4.1803

T4
4.2794
4.2195
4.2847
4.1508
4.2917
4.2121
4.2275
4.1000
4.2839
4.3609
4.1333
4.0579
4.1189
4.1034
4.2472
4.2857
4.3115
4.2069
4.2551
4.2887
4.2785
4.2280
4.2162
4.1132
4.1735
4.2500
4.2583
4.1831
4.1429
4.0000
4.4590
4.0864
4.3061
4.2421
4.1795
4.2143
4.0952
4.1148

T5
4.3162
4.2021
4.2940
4.2063
4.3287
4.2626
4.2335
4.1667
4.3290
4.3964
4.2833
4.1240
4.1946
4.1724
4.2809
4.3000
4.3770
4.2069
4.2716
4.3789
4.3418
4.2280
4.2973
4.1698
4.2347
4.2857
4.3058
4.2394
4.1875
4.0000
4.5328
4.1136
4.2653
4.2632
4.2222
4.2857
4.0952
4.1967

T6
4.2500
4.1603
4.2338
4.1349
4.2685
4.2626
4.2036
4.1333
4.2323
4.2604
4.1667
4.0165
4.1351
4.0575
4.1798
4.2667
4.2459
4.1724
4.2510
4.2629
4.2194
4.1280
4.2703
4.1132
4.1837
4.1786
4.2197
4.1408
4.1250
4.0000
4.4508
4.0682
4.2041
4.1158
4.2393
4.3095
4.0095
4.0984

Q1
4.2426
4.2195
4.2986
4.3175
4.3194
4.3131
4.2754
4.1889
4.2839
4.2012
4.2333
4.1488
4.1892
4.1494
4.2584
4.3048
4.3934
4.3017
4.2140
4.3015
4.2532
4.2440
4.4054
4.1761
4.1531
4.2679
4.2724
4.2394
4.2589
4.0000
4.5082
4.1136
4.3265
4.1684
4.1880
4.2619
4.1048
4.0984

Q2
4.2794
4.2509
4.3241
4.3651
4.3889
4.3838
4.2934
4.2444
4.2903
4.2663
4.2333
4.1818
4.2054
4.1839
4.2697
4.3381
4.4754
4.3534
4.3457
4.3454
4.2827
4.2440
4.4324
4.1447
4.2551
4.2857
4.2988
4.2535
4.2411
4.0000
4.5246
4.1409
4.3061
4.2105
4.2137
4.3571
4.1333
4.1311

Q3
4.3162
4.2439
4.3032
4.2698
4.3241
4.3535
4.2994
4.1889
4.3484
4.2485
4.2167
4.1322
4.2216
4.1149
4.2809
4.3333
4.4426
4.3190
4.2593
4.3093
4.2911
4.2160
4.3514
4.2201
4.2347
4.2857
4.2917
4.2817
4.1875
4.0000
4.4754
4.1318
4.3061
4.2421
4.1880
4.3095
4.0571
4.1311

Q4
4.3162
4.2648
4.3171
4.3651
4.3704
4.3131
4.3293
4.1889
4.3161
4.2604
4.2333
4.1570
4.2270
4.1379
4.2135
4.2952
4.4590
4.3448
4.3128
4.3325
4.2700
4.2440
4.2973
4.1761
4.2245
4.3036
4.2777
4.2535
4.1875
4.0000
4.5287
4.1227
4.3265
4.2421
4.2308
4.2857
4.1143
4.1311

S2
4.2426
4.2474
4.2870
4.3889
4.2963
4.1919
4.2455
4.2333
4.3484
4.2722
4.1833
4.1570
4.1784
4.1379
4.2584
4.2714
4.2131
4.3276
4.3498
4.3247
4.2785
4.2840
4.3243
4.1635
4.2653
4.2679
4.2900
4.2676
4.1786
4.0000
4.4672
4.1364
4.2449
4.2211
4.2051
4.1667
4.1333
4.0984
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ลำาดับ
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

จังห์วัด
เพึชรบ้รณ์

แพึร่
ภ้เก็ต

มิหาส่ารคามิ
มิุกด้าหาร

แมิ่ฮ่องส่อน
ยโส่ธิร
ยะลา

ร�อยเอ็ด้
ระนอง
ระยอง
ราชบุรี
ลพึบุรี
ลำาปาง
ลำาพึูน

เลย
ศรีส่ะเกษ
ส่กลนคร
ส่งขลา
ส่ต้ล

ส่มิุท้รปราการ
ส่มิุท้รส่งครามิ

ส่มิุท้รส่าคร
ส่ระแก�ว
ส่ระบุรี
ส่ิงห์บุรี
สุ่โขท้ัย

สุ่พึรรณบุรี
สุ่ราษฎร์ธิานี

สุ่รินท้ร์
หนองคาย

หนองบัวลำาภ้
อ่างท้อง

อำานาจเจริญ
อุด้รธิานี
อุตรด้ิตถิ่์
อุท้ัยธิานี

อุบลราชธิานี
รวมิ

H1
4.7147
4.2232
4.2174
4.2925
4.9811
4.1728
4.2162
4.2781
4.3345
4.2069
4.3535
4.0484
4.3408
4.3408
4.2841
4.3183
4.2822
4.3191
4.2794
4.2292
4.3607
4.1064
4.4259
4.2407
4.1948
4.4340
4.2955
4.1687
4.0896
4.3596
4.2578
4.3506
4.5593
4.2712
4.7500
4.3165
4.3277
4.2741
4.2825

H2
4.6933
4.2411
4.3913
4.2993
4.9811
4.1975
4.2297
4.3136
4.3415
4.1724
4.3333
4.0040
4.3333
4.3333
4.3750
4.3806
4.2921
4.3759
4.1618
4.1042
4.3279
4.0426
4.3519
4.2778
4.1688
4.4340
4.2159
4.1807
4.1866
4.2851
4.2109
4.2597
4.5593
4.2373
4.3611
4.3525
4.3866
4.3037
4.2805

H3
4.6626
4.2411
4.2174
4.3061
4.9811
4.2099
4.1081
4.3136
4.3030
4.2759
4.3283
3.8952
4.3259
4.3259
4.3636
4.3495
4.2822
4.2979
4.1275
4.2083
4.3607
4.1915
4.5185
4.2963
4.1818
4.3208
4.1932
4.1446
4.2239
4.3158
4.2266
4.2727
4.4068
4.2542
4.3241
4.2662
4.3193
4.3148
4.2708

H4
4.6718
4.2500
4.3043
4.3537
4.9717
4.1975
4.2432
4.3314
4.3363
4.1897
4.2980
3.9395
4.2924
4.2924
4.4091
4.3737
4.2970
4.3191
4.1618
4.1667
4.3607
4.1702
4.5000
4.2778
4.2338
4.4151
4.2386
4.1867
4.2164
4.2719
4.2500
4.2468
4.4576
4.2881
4.2963
4.2950
4.3529
4.3185
4.2772

H5
4.6963
4.3393
4.4348
4.2789
4.9528
4.2840
4.2297
4.4379
4.3275
4.3103
4.3586
3.9274
4.4078
4.4078
4.4318
4.3910
4.3614
4.3830
4.2157
4.3333
4.4918
4.1702
4.5556
4.2963
4.2987
4.4528
4.3295
4.2108
4.2687
4.2719
4.2109
4.3377
4.4915
4.3051
4.3426
4.3381
4.3445
4.3037
4.3433

P1
4.7117
4.2589
4.2174
4.3401
4.9811
4.1358
4.2027
4.3018
4.3835
4.2069
4.3687
4.0282
4.3613
4.3613
4.2386
4.3668
4.3663
4.4397
4.1569
4.1875
4.3770
4.2340
4.3704
4.3148
4.1688
4.3962
4.2500
4.2289
4.2687
4.3377
4.2109
4.2857
4.4746
4.3051
4.3333
4.2590
4.3193
4.3667
4.3019

P2
4.6442
4.2232
4.4348
4.2925
4.9717
4.1728
4.2162
4.3077
4.3030
4.0862
4.1970
3.9597
4.3352
4.3333
4.2500
4.3253
4.2822
4.2979
4.0882
4.0833
4.2951
4.1702
4.2407
4.2037
4.1818
4.4151
4.2045
4.1747
4.2761
4.2456
4.2109
4.2208
4.4068
4.2542
4.3241
4.2158
4.3025
4.3148
4.2520

P3
4.7147
4.2232
4.3043
4.2721
4.9811
4.1235
4.2027
4.3195
4.2925
4.1034
4.1818
3.9556
4.2849
4.2868
4.1818
4.2388
4.1782
4.2340
4.0147
4.0417
4.1803
4.1702
4.1667
4.1111
4.0909
4.3774
4.1932
4.0964
4.1642
4.1842
4.0938
4.2208
4.4068
4.2712
4.2407
4.1942
4.2269
4.2444
4.2090

P4
4.6779
4.2946
4.4348
4.3129
4.9717
4.1358
4.2703
4.3550
4.3257
4.1724
4.3030
3.9516
4.3296
4.3315
4.3523
4.3599
4.3119
4.3333
4.1127
4.2292
4.4098
4.1064
4.4259
4.2778
4.1429
4.4151
4.2500
4.2048
4.2164
4.2763
4.1563
4.3117
4.4576
4.2881
4.3889
4.2374
4.3109
4.3222
4.2950

P5
4.6626
4.2857
4.3478
4.3197
4.9811
4.1728
4.2568
4.3195
4.3363
4.1724
4.3283
4.0040
4.3464
4.3464
4.3523
4.3045
4.2871
4.4184
4.1324
4.1875
4.3115
4.2340
4.3519
4.2778
4.2338
4.3396
4.2500
4.2229
4.2537
4.3070
4.0859
4.2987
4.3898
4.2712
4.2963
4.2662
4.2941
4.3111
4.2840

S1
4.7393
4.2679
4.2609
4.1973
4.9717
4.1481
4.2162
4.3254
4.2855
4.1897
4.2222
3.9839
4.3147
4.3147
4.2500
4.2941
4.3168
4.3121
4.1127
4.1250
4.2951
4.1489
4.4630
4.0926
4.1429
4.3774
4.2273
4.1627
4.1343
4.2807
4.2500
4.2987
4.4068
4.2881
4.3148
4.2806
4.3109
4.2889
4.2581
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S2
4.6626
4.2679
4.4348
4.2517
4.9717
4.1358
4.2297
4.2840
4.3152
4.1897
4.2374
3.9395
4.3296
4.3315
4.1818
4.3114
4.2624
4.3475
4.1324
4.1458
4.2623
4.1277
4.3889
4.2407
4.1039
4.4340
4.1364
4.1386
4.1642
4.2500
4.2266
4.3117
4.4237
4.2712
4.3889
4.2662
4.3193
4.3148
4.2616

S3
4.6748
4.3214
4.4348
4.3741
4.9811
4.1358
4.2297
4.3669
4.3275
4.2931
4.3081
4.0282
4.3147
4.3147
4.3295
4.3460
4.3416
4.4397
4.2059
4.2083
4.3443
4.2128
4.4815
4.1667
4.2338
4.4151
4.2841
4.2289
4.3134
4.3026
4.2813
4.3636
4.4915
4.3898
4.3981
4.3309
4.3697
4.3963
4.3228

S4
4.6534
4.2679
4.6522
4.3469
4.9528
4.2716
4.3108
4.4142
4.3660
4.2586
4.3333
4.0403
4.3501
4.3501
4.3636
4.4118
4.4010
4.4539
4.2549
4.2500
4.2787
4.1702
4.3889
4.4074
4.2208
4.4340
4.3182
4.2530
4.3358
4.3553
4.3438
4.4416
4.4915
4.3559
4.4630
4.3381
4.4202
4.4444
4.3585

S5
4.7454
4.3304
4.3478
4.2925
4.9811
4.1235
4.2297
4.3314
4.3205
4.2759
4.2929
3.9960
4.3557
4.3557
4.3068
4.3253
4.3317
4.3546
4.2157
4.2708
4.2295
4.2128
4.5926
4.2407
4.2078
4.3774
4.2045
4.2048
4.2388
4.2851
4.3047
4.3506
4.4237
4.2542
4.3519
4.3094
4.3193
4.3704
4.3039

T1
4.6871
4.2232
4.3478
4.2993
4.9528
4.1728
4.1486
4.3195
4.3135
4.0690
4.1818
4.0444
4.2309
4.2309
4.3295
4.2976
4.3020
4.3475
4.1275
4.1250
4.2623
4.1915
4.2407
4.1667
4.2857
4.2642
4.2159
4.1928
4.0597
4.3026
4.1953
4.2208
4.4237
4.2034
4.2778
4.1942
4.2521
4.2778
4.2424

T2
4.6718
4.1875
4.2609
4.1973
4.9528
4.1111
4.0946
4.3432
4.2452
4.1552
4.1414
3.9718
4.2439
4.2458
4.1818
4.2561
4.2277
4.2766
4.0931
4.0625
4.1639
4.1064
4.2222
4.0741
4.2208
4.2453
4.1477
4.1145
3.9851
4.2719
4.1563
4.2078
4.4237
4.1525
4.2500
4.1223
4.2857
4.2370
4.1967

T3
4.6840
4.2232
4.3043
4.2857
4.9811
4.1728
4.2027
4.3314
4.3380
4.2069
4.1717
3.9718
4.3333
4.3352
4.2727
4.3460
4.3119
4.3901
4.1765
4.0208
4.1475
4.1915
4.2778
4.1852
4.2338
4.3774
4.2500
4.1807
4.1418
4.3246
4.2031
4.3247
4.5424
4.2542
4.3148
4.2230
4.3109
4.2926
4.2610

T4
4.6902
4.2054
4.1739
4.3129
4.9434
4.0988
4.1216
4.3254
4.3152
4.0862
4.1616
3.9194
4.2775
4.2793
4.3068
4.3010
4.2673
4.3759
4.1373
4.0417
4.2295
4.2128
4.1667
4.1296
4.2078
4.2642
4.2159
4.1145
4.0821
4.3246
4.1875
4.2597
4.4407
4.2881
4.2685
4.2302
4.2185
4.2889
4.2294

T5
4.6595
4.2500
4.2174
4.3061
4.9528
4.1852
4.2027
4.3964
4.3800
4.2414
4.1414
3.9677
4.3222
4.3222
4.2841
4.3391
4.3168
4.4326
4.2157
4.1458
4.2131
4.2340
4.2778
4.1852
4.1948
4.3019
4.2727
4.1627
4.2015
4.3465
4.1797
4.2338
4.4915
4.3898
4.3333
4.2446
4.2941
4.3481
4.2733

Q1
4.7025
4.2679
4.3913
4.2789
4.9811
4.1358
4.1892
4.3432
4.3152
4.1379
4.2222
4.0403
4.3166
4.3166
4.3636
4.3495
4.2624
4.2908
4.1373
4.1458
4.2787
4.1277
4.4259
4.3148
4.1558
4.4528
4.1705
4.1807
4.1716
4.2807
4.1875
4.2468
4.5085
4.3051
4.3426
4.3094
4.3445
4.3111
4.2697

Q2
4.7086
4.2946
4.4348
4.3129
4.9811
4.1975
4.2297
4.3550
4.3555
4.1897
4.2828
3.9677
4.3445
4.3464
4.4205
4.3633
4.2822
4.4255
4.2010
4.1667
4.3443
4.1064
4.4630
4.2222
4.2208
4.4717
4.1932
4.1928
4.2313
4.3026
4.2500
4.3117
4.5085
4.3051
4.3611
4.2734
4.3697
4.3407
4.3000

Q3
4.6963
4.2679
4.4783
4.2993
4.9811
4.1111
4.2162
4.3432
4.3327
4.1379
4.2424
3.9919
4.3315
4.3333
4.3523
4.3114
4.2921
4.3972
4.1912
4.1458
4.3443
4.1702
4.5185
4.2037
4.2468
4.4340
4.1932
4.1325
4.2090
4.2851
4.1875
4.2987
4.4915
4.2881
4.2870
4.2518
4.3613
4.3185
4.2816

Q4
4.6902
4.3125
4.4783
4.2789
4.9811
4.0864
4.2297
4.3787
4.3327
4.1379
4.2475
4.0040
4.3408
4.3426
4.3523
4.3183
4.2871
4.3830
4.2059
4.1250
4.3443
4.1064
4.4259
4.2593
4.2338
4.4717
4.1818
4.1747
4.2239
4.3158
4.2031
4.2987
4.4915
4.2373
4.3333
4.2518
4.3361
4.3296
4.2856

T6
4.6656
4.2143
4.1304
4.1701
4.9717
4.1605
4.1351
4.3373
4.2277
4.0690
4.1414
3.9194
4.2793
4.2793
4.2841
4.2768
4.2129
4.3121
4.1225
3.9375
4.2295
4.2340
4.2222
4.0370
4.2597
4.2075
4.2045
4.0964
4.0075
4.3026
4.1172
4.2468
4.4237
4.1695
4.3056
4.1511
4.2437
4.2519
4.2043
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คำาอธิ์ิบายคำาถาม

*******************************

1. ด้านการให์้บริการของเจ้าห์น้าที�ห์ร่อบุคลากร

H1 = ความิร้� ความิส่ามิารถิ่ในการให�บริการ เช่น การตอบคำาถิ่ามิ ชี�แจงข�อส่งส่ัย ให�คำาแนะนำา  
         ช่วยแก�ไขปัญหาได้�อย่างถิ่้กต�อง น่าเช่่อถิ่่อ
H2 = ความิเต็มิใจและความิพึร�อมิในการให�บริการ
H3 = ความิเหมิาะส่มิของการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท้่าท้างของผ้�ให�บริการ
H4 = ความิสุ่ภาพึและกิริยามิารยาท้ของเจ�าหน�าท้ี่ผ้�ให�บริการ
H5 = ความิซึ่่่อส่ัตย์สุ่จริตในการปฏิบัติหน�าท้ี่ เช่น ไมิ่ขอรับส่ิ�งตอบแท้น ไมิ่รับส่ินบน

2. ด้านกระบวนการ/ขั�นตอนในการให์้บริการ

P1 = มิีขั�นตอนปฏิบัติงานท้ี่ชัด้เจน ถิ่้กต�อง ตามิระเบียบ กฎหมิาย
P2 = มิีการประชาส่ัมิพึันธิ์เกี่ยวกับกระบวนการ/ขั�นตอนและระยะเวลาในการให�บริการ
P3 = ระยะเวลาในการให�บริการมิีความิเหมิาะส่มิ รวด้เร็ว
P4 = มิีความิเส่มิอภาคในการให�บริการตามิลำาด้ับก่อน-หลัง
P5 = มิีกระบวนการ/วิธิีการในการตรวจส่อบความิถิ่้กต�อง ครอบถิ่�วนของข�อมิ้ล

3. ด้านสิ�งอำานวยความสะดวก

S1 = ส่ถิ่านท้ี่ให�บริการมิีความิส่ะด้วก ส่บาย
S2 = มิีป้าย/ส่ัญลักษณ์/ประชาส่ัมิพึันธิ์ในการให�บริการ
S3 = มิีช่องท้างส่่่อส่ารข�อมิ้ล ข่าวส่ารท้ี่หลากหลาย
S4 = มิีช่องท้างรับฟัังความิคิด้เห็นผ่านช่องท้างต่าง ๆ เช่น โท้รศัพึท้์, Facebook, เว็บไซึ่ต์,   
         Line, ต้�รับฟัังความิคิด้เห็น ฯลฯ
S5 = ความิส่ะอาด้ของส่ถิ่านท้ี่ให�บริการในภาพึรวมิ
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คำาอธิ์ิบายคำาถาม

*******************************

4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

T1 = ภาพึรวมิของระบบข�อมิ้ลกลาง อปท้. (INFO)
T2 = ภาพึรวมิของระบบท้างการศ่กษา (Lec)
T3 = ภาพึรวมิของระบบเบี�ยยังชีพึ
T4 = ภาพึรวมิของระบบส่ารส่นเท้ศเพึ่่อการวางแผน (e-Plan) 
T5 = ภาพึรวมิของระบบบัญชีคอมิพึิวเตอร์ (e-LAAS)
T6 = ภาพึรวมิของระบบส่ารส่นเท้ศด้�านการจัด้การขยะมิ้ลฝอย ของ อปท้.

5. ด้านคุณภาพของการให์้บริการ

Q1 = ได้�รับการบริการท้ี่ตรงกับความิต�องการ
Q2 = การให�บริการมิีความิถิ่้กต�อง
Q3 = การให�บริการครบถิ่�วน
Q4 = การให�บริการเป็นไปตามิกระบวนการ/ขั�นตอนท้ี่กำาหนด้ไว� 
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